F

Jedlgs +

Sprakvenn - Brukerveiledning for matching pr. 26.10.2017 1

SPRAKVENN - BRUKERVEILEDNING FOR MATCHING v/Anne Berit

i ()
*
| |

, '-f )_

s

Innledning

Sprakvenn er et av Bergen Offentlige Biblioteks tilbud om uformell laering av sprak.
De som melder seg pa blir matchet med en annen person, og sa "bytter” de to sprak,
dvs. leerer hverandre sine morsmal/sprak pa en uformell mate.

Matcheprogrammet er laget for prosjekt Sprakvenn for 4 automatisere matchingen i
storre grad. Programmet tar utgangspunkt i Google regneark som vi allerede brukte,
og er programmert i Google script etter kravspesifikasjon fra prosjektgruppen for
Sprakvenn.

Oppstart

Velg mappen Sprakvenn pamelding pa disk,
deretter SPRAKVENN - MATCHAPP.

Matchesystemet bestar av flg. ark i et Google regneark:

Forside - Sgk - Pameldinger - Forslag - Par - Innstillinger - Diverse - svar.
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Forside

Forsiden gir informasjon om nye pameldinger siden matchesystemet ble brukt sist.
Formalet er kun informasjon, slik at man kan avgjare om man vil jobbe videre med
matching eller vente til senere.
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Nulistill nar du ikke har bruk for informasjonen lenger. Personene ligger i
Pameldingsarket og eventuelt t Forslagsarket.
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Sok

Skriv inn et sgkekriterium i et felt og trykk enter (for & lagre ordet i feltet). Skriv
eventuelt inn flere kriterier pA samme mate. Klikk pa Sak. Ved flere kriterier kan det
ta litt tid & fa svar (ca. 25 sekunder).

Ved sgk pa Navn, ma man sgke pa hele navnet med fornavn ferst.
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Klikk pa Nullstill for a fierne sekeresultatet. Spkekriteriene blir stdende og ma slettes
pr. felt.
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Pameldinger

Her er den samlede pameldingen fra bade norsk og engelsk pameldingsskjema.

Grann farge: Er matchet (parnummer og status er i kollonnen ytterst til heyre)
Gul farge: Ligger som forslag til matching pa Forslagsarket

Hvit farge: Ingen matching funnet eller foreslatt

Rod farge: Er fiernet av oss fordi avmeldt

Status er forklart pa Innstillingsarket.
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Forslag

Bla farge:
Hvit farge:

De aktuelle personene som foreslas matchet.

Personer som er mulige matcher med den "bla personen” over.
Personene er oppfart i prioritert rekkefelge nedover etter kjgnn og
avstand i alder.
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Matching

Klikk pa Sprakvenn-meny i verktpylinjen. Det kan gjeres fra alle arkene, men ved
matching er det greiest a sta i Forslagsarket.
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Hvis du klikker pa Kjar matching, kjgres en matching av alle som ikke er matchet, og
forslagene kommer opp pa Forslagsarket. Dette er ofte ikke ne@dvendig fordi det
gjeres ogsa automatisk hver gang noen melder seg pa.

Klikk pa den personen du @nsker & matche med den “bla personen” over. Klikk s&
pa Velg match.

NB: Det kommer av og til opp en tom fane med kryptiske ord - bare klikk den bort:
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Den valgte matchen endrer farge:

Merk bla:  Personen som skulle matches (som var lys bla far valg av match)
Lilla: Personen som ble valgt av mulige matcher.

Hvis den valgte matchen, dvs. den "lilla personen", ogsa kan passe til andre
personer, vil personen veere uthevet med gregnt under de andre personene. Dette for
at man skal kunne sjekke om de andre matchene eventuelt er bedre faor man laser
matchen.

Hvis man heller vil at den "lilla personen" skal matches med en annen enn den
mearke bla, mad man klikke pa Kjor matching og starte matchingen pa nytt.

Nar man er forneyd med matchen, klikker man Las match. De to matchede
personene forsvinner fra Forslagsarket og er overfert til Par-arket.

Status for de to personene endrer seg fra 0 til 1.
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Mail til Sprakvenn-parene

Nar mail om at vi har funnet en sprakvenn sendes ut, endres status for de to
personene fra 1 til 2. Hvis status 1 star i mer enn tre dager, vil det sendes en
automatisk paminnelsesmail til sprakvenn@bergenbibliotek.no. Dette er en
samlemail for alle paminnelser, dvs. at det sendes én paminnelsesmail til
sprakvenn@bergenbibliotek.no hver morgen hvis aktuelt (Vedlegg 1)

Mail 1

For & sende mail til de nye sprakvennene om tillatelse til & dele deres epostadresser,
klikk pa Sprakvenn-meny og velg Mail.

Klikk pa Sende foerste mail.
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Skriv inn parnummer og klikk pa Send.
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Mailen gar fra den som setter igang mailen til sprakvenn@bergenbibliotek.no med de
to sprakvennenes epostadresser i blindkopifeltet. Mail 1 er en standardmail som
ligger i vedlegg 2 i denne veiledningen.
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Nar farste mail besvares av sprakvennen, klikkes pa Ferste mail er besvart. Skriv inn
sprakvennens id-nummer og klikk Registrer. Status endres da til 3.
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Mail 2

Nar begge sprakvennene i et par har status 3, dvs. har svart positivt pa mailen om
tillatelse til 4 dele epostadresser, skal den andre mailen sendes ut. Hvis mailen ikke
sendes ut innen tre dager, vil sprakvenn@bergenbibliotek.no fa en paminnelse om
dette i samlemailen med paminnelser.

Den andre mailen sender ut epostadressene til sprakvennene slik at de kan ta
direkte kontakt med hverandre (Vedlegg 3).

Velg Mail fra Sprakvenn-meny (se avsnittet om Mail 1) og velg Sende andre mail.
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Skriv inn parnummer og klikk Send. Status for sprakvennen endrer seqg fra 3 til 4.

Nar sprakvennene har besvart mailen, klikk pa Andre mail er besvart, skriv inn
sprakvennens id-nummer og klikk Registrer. Sprakvennens status endres da til 5,
som betyr at sprakvennen har skrevet tilbake om at de vil metes i biblioteket a fa
Sprakvennmapper. Hvis en sprakvenn har status 4 i over to uker, vil vi fa en
paminnelse i samlemailen.
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Statistikk

Statistikkarket viser

- antall parnummer og antall reelle par (noen av parene er slettet uten & ha
startet)

- antall pameldte personer

- antall menn og kvinner

- antall personer pr. morsmal

- antall personer som gnsker a leere de ulike sprakene. Det blanke feltet

representerer hvor mange som ikke ensker a lzere et sprak nummer to.
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Innstillinger

Pa dette arket er forelapig bare en oversikt over status-numrenes betydning.

Status | Betydning
-1/ Personen er fjernet (meldt seg av)
0 Pameldt, men ikke matchet
1 Matchet, men ingen mail har blitt sendt til personene
2| Faerste mail er sendt om & godkjenne at mailadresser blir delt innad paret
3 Personen har svart pa ferste mail og godkjent at mailadressen blir delt innad paret
4| Andre mail er sendt som innkluderer mailadressen til de to personene i paret

5| Personen har svart pa andre mail og har hatt kontakt
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Har skal man kunne copdaten #yentuek et i dok som i pivicke programmet Denne delen sr annd ke laget Her shal et oged vasre #n knapg i B Lagre endngens

- oD e s e

Status Batydrang
~1 Parsonan s flemet (mekit sag av)
) O Phmeictt, men ikka mechel
19 1 Maithst. men ngen mad har bkl sanct t perscnent
1" 2 Forste mad o1 st om § godiyenne ai madadresser blr dekt nnad pare!
12 3 Personen har svan ph levsie mad o) podigert &t madadiessen bir ded mnad parst
13 & Ancirg mad iy 3402 SN sldetop i parat
1 £ Parsonan har avart pb ancre mad o har Ratt kontakt
1
"

Diverse

Diversearket er til fri bruk for oss i sprakvenn-teamet. Pr. i dag star det kopi av noen
personer som eventuelt skal falges opp.

Svar

| det siste arket ligger alle pameldinger (svar) fra det norske pameldingsskjemaet. Vi
trenger ikke & se dette i matcheprosessen, da alle svarene automatisk gar videre til
Pameldingsarket der ogsa de engelske pameldingene kommer inn. Hvis vi snsker
det, kan vi velge a skjule arket. Arket ma ikke slettes.
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Fjerning av personer som melder seg av

Hvis personen ikke er matchet i et par

- Sek opp personen og noter id-nummer

- Velg Sprakvenn-meny og "Fjerne en person”
- Skriv inn personens id-nummer og klikk pa OK.

- Den slettede personen blir red, navn og data endres til N/A og skal fa status -1.

Hvis personen er matchet i et par

- Sok opp begge personene i paret og noter id-nummer og parnummer.

- For den personen som vil melde seg av:
- Velg Sprakvenn-meny og fjerne en person
- Skriv inn personens id-nummer og klikk pa OK.
- Den slettede personen blir rad, navn og data endres til N/A og far status -1.
- Hvis ikke status endres til -1, endre status til -1.

- For den personen som vil melde seg av:
- Ga inn i pAmelding og endre parnummer for personen til 0 og sjekk at status
er-1.

- For den personen som vil fortsette:
- Ga inn i pAmelding og endre parnummer for personen til 0 og status til 0.

- Ga inn i parlisten, hayreklikk pa de to linjene for paret og slett hele radene.
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Vedlegg 1

Samlemail med paminnelser

Sendes automatisk til sprakvenn@bergenbibliotek hver morgen hvis det er
paminnelser.
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Sprakvenn — statusoppdatering

Her er alle personene som enten ikke har svart pa mail eller ikke fatt mail som de burde ha fatt.

Statusoversikt:

1: Matchet, men ingen mail har blitt sendt til individene

2: Ferste mail er sendt om & godkjenne at mailadresser blir delt innad paret

3: Individet har svart pa ferste mail og godkjent at mailadressen blir delt innad paret
4: Andre mail er sendt som innkluderer mailadressen til de to individene i paret

5: Individet har svart pa andre mail og har hatt kontakt

id: 2, Navn: NN (navn fjernet i eksemplet pga. personvern), Status: 4
id: 21, Navn: NN (navn fjernet | eksemplet pga. personvern), Status: 4
id: 5, Navn: NN {navn fiemmet i eksemplet pga. personvern), Status. 4
id: 256, Navn; NN (navn fjernet i eksemplet pga. personvern), Status: 4
id: 24, Navn: NN (navn fjernet i eksemplet pga. personvern), Status: 4
id: 255, Navn: NN (navn fjernet i eksemplet pga. personvem), Status: 4
id: 31, Navn: NN (navn fiernet i eksemplet pga. personvern), Status: 4
id: 30, Navn: NN (navn fiernet i eksemplet pga. personvern), Status: 4
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Vedlegg 2

Heil (English and French below)

Vi kan glede deg med at du har fatt en sprakvenn.
For at dere skal kunne metes,

mé& vi innhente samtykke

til & utlevere e-postadressen din til sprakvennen.

Gi oss en beskjed om dette er greit.
Vi ser fram ti! & here fra deg!

Vennlig hilsen
Sprakvenn-teamet

Bergen Offentlige Bibliotek
sprakvenn@bergenbibliotek.no

Hi!

We have the pleasure of informing you

that you have got a language buddy.

To be able to arrange a meeting for you,

we need your acceptance

to send your email address to your language buddy.

Please tell us if you find this ok.
We look forward to your answer.

Kind regards,

The Language Buddy Team
Bergen Public Library
sprakvenn@bergenbibliotek.no

Bonjour !

Nous avons le plaisir de vous informer qu'un tandem de langues a été formé pour vous.
Afin que vous puissiez vous rencontrer, nous avons besoin de votre consentement pour envoyer votre
adresse e-mail a votre tandem.

Merci de bien vouloir nous dire si cela vous convient.
Nous attendons votre réponse avec impatience.

Bien cordialement,

L'équipe “tandem de langues”
Bibliothéque Publique de Bergen
sprakvenn@bergenbibliotek. no
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Vedlegg 3

Heil

Takk for bekreftelsen vedrarende e-post!

Din sprakvenns e-postadresse er i adressefeltet pa denne e-posten.
Dere kan ta direkte kontakt med hverandre.

Dere kan metes i hovedbiblioteket forste gang

for a fa Sprékvenn-mappe.

Vi vil gjieme ha en melding om nar dere kommer,

slik at en av 0ss kan mate dere.

Vil dere at vi skal reservere et bord til dere?

Velkommen!

Vennlig hilsen
Sprakvenn-teamet | Bergen Offentlige Bibliotek
sprakvenn{@bergenbibliotek.no

Hi!

Thanks for confirming the use of the e-mail address.

Your language buddy's e-mail address is in the address field of this e-mail.
You can make direct contact with each other.

You can meet in the main library first time

to receive a Language Buddy folder.

We would like to have a message telling us when you will meet,

so that one of us may meet you.

Would you like us to reserve a table for you?

Welcome!

Best regards,
The Language Buddy Team at Bergen Public Library
sprakvenn@bergenbibliotek.no

Bonjour !
Merci d'avoir confirmé [’ utilisation de votre adresse e-mail.

L'adresse e-mail de votre tandem de langues est dans le champ “destinataire” de ce message.
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Vous pouvez vous rencontrer pour la premiére fois a la bibliothéque principale, afin de recevoir un dossier

“tandem de langues”.

Nous aimerions savoir quand vous souhaiteriez venir, de fagon a ce qu'une personne de 'équipe puisse

vous rencontrer.
Voulez-vous que nous vous réservions une table ?
Bienvenue !

Bien cordialement,
L'équipe “tandem de langues”, Bibliothéque Publique de Bergen
sprakvenn{@bergenbibliotek.no







