RFI-dokument

Bibliotekene gnsker med dette & invitere interesserte leverandgrer i markedet til & besvare denne
forespgrselen om informasjon (RFl). Bibliotekene gnsker gjennom denne RFI 3 identifisere mulige
Igsninger som leverandgrer kan tilby og hvilke muligheter som finnes i dagens og burde finnes i
fremtidens systemer. Det er gnskelig at leverandgren leverer en skriftlig besvarelse pa gnskene og
spgrsmalene i kapittel 5 etter beste evne og beskriver muligheter som leverandgren mener best
ivaretar behovene som er beskrevet i denne RFI. Dersom samtlige gnsker og spgrsmal ikke kan
besvares kan man ogsa velge a svare pa deler av den. Leverandgrene oppfordres likevel til 8 levere
en besvarelse hvor spgrsmalene er besvart sa utfyllende som mulig, og eventuell ogsa beskrive
muligheter/funksjonalitet som bibliotekene ikke har tatt hgyde for ved utforming av spgrsmalene.

Besvarelsen pa denne RFl er ikke en del av en eventuell forestdende anskaffelsesprosess og heller
ikke er direkte regulert i anskaffelsesregelverket. Besvarelsene vil danne grunnlaget for
kravspesifikasjonen til den kommende anskaffelsen. Endelige beslutninger og valg i forhold til
anskaffelsen og anskaffelsesprosessen er ikke tatt pa navaerende tidspunkt. Besvarelsen pa denne RFI
vil ikke forplikte hverken leverandgr eller bibliotekene i forhold til en eventuell senere anskaffelse.

Vi ber om at besvarelsen sendes skriftlig til bjorn.kjetil.fredriksen@stavanger-kulturhus.no innen
21.12.2016.

Eventuelle spgrsmal knyttet til selve besvarelsen ma vaere oversendes samme adresse innen
15.12.2016.

1 Om kunden

Selvberget, Stavanger bibliotek og kulturhus, Bergen Offentlige Bibliotek, Kristiansand folkebibliotek
og Trondheim folkebibliotek, samt alle grunnskolene i Stavanger, Bergen, Kristiansand og Trondheim
samarbeider om et forprosjekt for a se pa gevinster ved a velge et felles biblioteksystem. Disse fire
kommunene dekker 13 % av Norges befolkning (rett under 700.000 innbyggere).

2 Om bibliotekene

Vi gnsker a utforske mulighetene for gevinster ved et felles biblioteksystem. | utgangspunktet ser vi
for oss potensielle besparelser ved sentraldrift — bade ved sentraliserte og automatiserte prosesser,
faerre lisenser og utfasing av lokale servere. Videre ser vi for oss gevinster knyttet til gkt samarbeid
om utviklingsprosjekter som igjen vil gi et bedre tjenestetilbud til publikum.

2.1 Bergen
Bergen Offentlige Bibliotek (BOB) er organisert med et hovedbibliotek i sentrum og 6 filialer i
bydelene. BOB driver ogsa biblioteket ved Bergen Landsfengsel og ved Bjgrgvin fengsel.

| 2015 hadde Bergen Offentlige Bibliotek 1 402 272 bespkende i bibliotekene og 1 257 274 utlan fra
en samling bestaende av 580 596 medier. Det ble gjennomfgrt 1 725 arrangement for publikum.

Bergen kommune har 90 grunnskoler.
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2.2 Kristiansand

Kristiansand folkebibliotek bestar av hovedbiblioteket og tre filialer, Vagsbygd, Hellemyr og
Flekkergy. To sistnevnte er kombinasjonsbibliotek med grunnskoler. Hovedbibliotekets areal er pa
5630 m2. | tillegg er fengselsbibliotek ogsa en del av bibliotekets virksomhet.

| 2015 var det registrert 532.837 utlan, og 481.027 fysiske besgk. Kristiansand folkebibliotek har en
bestand pa 285.709 medier. Samme ar ble det gjennomfgrt 274 arrangementer for publikum.

Kristiansand folkebibliotek drifter 38 grunnskoler, voksenopplaeringssenter for voksne innvandrere
og Pedagogisk senter i kommunen. Skolenes samlede bestand ligger pa 346.965 medier.

2.3 Stavanger

Selvberget, Stavanger bibliotek og kulturhus ligger midt i Stavanger sentrum. | 2015 hadde
biblioteket 1,5 millioner besgkende. Foruten hovedbiblioteket pa 6588 m2, har biblioteket en filial,
Madla bibliotek, og et fengselsbibliotek. Stavanger hadde i 2015 636.594 utlan fra en samling
bestaende av 381.245 medier og gjennomfgrte 632 arrangementer for publikum.

Stavanger kommune har i tillegg 43 grunnskoler.

2.4 Trondheim

Trondheim folkebibliotek bestar av hovedbiblioteket som ligger i sentrum, et fengselsbibliotek og
seks bydelsbibliotek, derav et er kombinasjonsbibliotek pa en videregaende skole. Biblioteket har
felles biblioteksystem med Sgr-Trgndelag fylkesbibliotek som har bokbuss, ansvar for fjernlan og en
lesesettsamling. Folkebiblioteket drifter biblioteksystem til 55 skoler i kommunen. Fra 2020 er det
vedtatt at Kleebu kommune blir en del av Trondheim.

I 2015 hadde Trondheim folkebibliotek 991.749 besgkende i bibliotekene. 1.064.891 utlan fra en
samling bestaende av 461.346 medier. Det ble gjennomfg@rt 437 arrangement for publikum.

3 Forprosjektets mal og omfang

Bibliotekene i Bergen, Kristiansand, Stavanger og Trondheim har til hensikt a ga til anskaffelse av nytt
biblioteksystem. Det er satt et forprosjekt som skal resultere i en rapport og eventuelt et konseptvalg
for nytt biblioteksystem. Den kommende konkurransen vil baseres pa dette prosjektet.

Bibliotekene som er med i prosjektet har i dag ulike biblioteksystemer, med ulike drifts- og
utviklingsmiljger. Vi gnsker & undersgke muligheten for a finne en felles Igsning som skal effektivisere
det daglige arbeidet i bibliotekene samtidig som det kan frigi ressurser i bibliotekene og bedre
tjenestetilbudet til publikum.

Vigar ndinnien tid der vare eksisterende systemer skal tilpasse seg en ny hverdag. Men
Nasjonalbibliotekets arbeid med felles infrastruktur (felles metadata, felles autoritetsregister, web-
dewey og nasjonalt samsgk) samt nye metadataformat pa vei, fordrer ikke bare nye tilpasninger til
eksisterende systemer, men apner for helt nye mater a samarbeide om formidling av litteratur.

Sammen med den varslede kommunereformen (kommunesammenslainger), krav om automatisert
integrasjon med kommunale gkonomisystemer samt gnsket om tettere integrasjon mellom nasjonalt
laneregister og nasjonale id-registre (MinID/Folkeregisteret) er dette en god tid for at vi undersgker
hvilke nye muligheter som apner seg giennom en felles Igsning.

Samtidig som det skjer endringer na, gnsker vi ogsa et system som er robust for endringer i
fremtiden.



4  Eksisterende systemer

4.1 Bergen

Bergen Offentlige Bibliotek (BOB) benytter biblioteksystemet Bibliofil fra Bibliotek-Systemer AS.
Bibliofil benyttes for utlan, innlevering, katalogisering, sgk, statistikk, samlingshandtering og
publikumstjenester som Mine sider, mediesgk og app for publikum. BOB bruker ogsa en
spesialtilpassing av Bibliofil for spesialsamlinger bl.a. Grieg-samlingen som bestar av brev (inkl.
transkripsjoner i XML), komposisjoner og digitale filer.

BOB har innfgrt RFID med selvbetjenings- og alarmlgsning (fra Biblioteksystemer AS), samt
sortertingsanlegg (fra Biblioteksentralen). Alle tekniske Igsninger kommuniserer med Bibliofil vha.
SIP2-protokollen.

Leverandgren av Bibliofil, Bibliotek-Systemer AS, drifter servere for biblioteksystemet, kjgrer backup
og har brukerstptte bade pa programvare og tekniske Igsninger. Selve serveren er plassert fysisk pa
biblioteket og fungerer ogsa som webserver for bibliotekets nettsider som kjgrer pa
publiseringssystemet Plone CMS.

BOB bruker app-en eBokBib for e-bgker, levert av Biblioteksystemer AS.

En av vare biblioteksfilialer har teknisk Igsning for «merapent bibliotek» (fra Biblioteksentralen) med
autentisering mot brukerregisteret i biblioteksystemet.

Biblioteksystemer AS leverer og drifter ogsa Igsningen for BOBs publikumsPCer.

Grunnskolene i Bergen benytter Bibliofil fra Bibliotek-Systemer AS, men Bergen Off. Bibliotek har ikke
noe med driften av denne a gjgre, selv om serveren fysisk er plassert pa biblioteket.

4.2 Kristiansand

Kristiansand folkebibliotek har hatt biblioteksystemet Aleph siden 2000, og siste anbudsrunde pa
anskaffelse av biblioteksystem ble gjennomfgrt i 2008 nar grunnskolene i kommunen har ogsa fatt
innfgrt samme system. Dermed deler folke- og skolebibliotekene samme bibliografiske database. Det
er to atskilte administrative databaser der lanere og eksemplarene er hver for seg. Aleph er installert
pa en lokal server som befinner seg i den kommunale IT-tjenestens miljg, og driftes av
folkebiblioteket selv, mens sikkerhetskopi utfgres av IT-tjenesten.

Kristiansand har ikke hatt brukerstgtte av tidligere leverandgr av systemet — Bibits siden 2011. Det
bestilles noen konsulenttimer pa noe vedlikeholds- og feilrettingsarbeid fra Bibits ved behov. Aleph
brukes til utlan, katalogisering, fiernlansbestillinger, medieinnkjgp med integrasjon mot kommunalt
innkjgpssystem - E- handel. Aleph har ogsa en webkatalog. Kristiansand folkebibliotek bruker e-
boklgsning til Biblioteksentralen, BS Weblan. Lgsningen forvaltes av fylkesbibliotekene i Vest- og
Aust-Agder og heter E-lan Agder. Det forelgpig ingen integrasjon av e-medier i Aleph.

Hovedbiblioteket og filialene Vagsbygd og Hellemyr har innfgrt RFID med ny selvbetjenings- og
alarmlgsning fra Bibliotheca i 2013.

Aleph har ikke stgtte for API, og kan dermed ikke ta i bruk NCIP til fjernlanstjenester med andre
bibliotekene i Norge.



4.3 Stavanger
Selvberget, Stavanger bibliotek og kulturhus, har hatt biblioteksystemet Aleph siden 1998. Dagens
versjon er Aleph 18.02. Som Kristiansand driftes Aleph-serveren av kommunens IT-avdeling.

Grunnskolene i Stavanger har hovedsakelig Micromark 2 som biblioteksystem, med unntak av fire
skoler som har oppgradert til Micromark 3. Stavanger kommunes IT-avdeling drifter i hovedsak
Micromark for grunnskolene i Stavanger.

Hovedbiblioteket benytter sorteringsanlegg og 9 utlansautomater fra Lyngsoe Systems AS. Merapent
bibliotek (med alarmporter og kameraovervakning) pa hovedbiblioteket og Madla filial levert av
Axiell samt selvbetjeningsautomater pa Madla bibliotek levert av Axiell. Videre har vi RFID-lesere fra
Lynsoe, BS og Axiell.

Publikums-PCene i Stavanger administreres av Netloan.

Selvberget har utviklet en egen app for publikum, denne er tilgjengelig for Windows 10, iOS og
Android. Videre bruker vi eBokBib fra Biblioteksystemer A/S for utlan og lesing av e-bgker.

4.4  Trondheim

Trondheim folkebibliotek og Sgr-Trgndelag fylkesbibliotek har et felles biblioteksystem (LMS). | dag
benyttes Bibliofil fra Bibliotek-Systemer AS som system for utlan, innlevering, katalogisering, sk,
publikumstjenester som mine sider, app for e-bgker, app for publikum, app for ansatte og styring av
bibliotekets publikums-PCer. Bibliofil benyttes ogsa til autentisering for tradlgst gjestenett, og leverer
datagrunnlag til kommunens eBrev-lgsning (for reserverings- og purrebrev) og til kommunens
fakturasystem. Fylkesbibliotekets bokbuss benytter ogsa Bibliofil som har en offline-Igsning nar den
kjgrer. Alle 55 grunnskolebibliotek i Trondheim benytter Bibliofil pa en egen server. Trondheim
folkebibliotek driver ogsa biblioteket ved Trondheim fengsel med samme Igsning. Leverandgren av
Bibliofil, Bibliotek-Systemer AS, drifter servere for biblioteksystemet, kjgrer backup og har
brukerstgtte bade pa programvare og tekniske Igsninger.

Hovedbiblioteket benytter sorteringsanlegg fra Lyngsoe Systems AS. Selvbetjeningssautomater, RFID-
lesere, alarmportaler og hylleryddere er levert av Axiell/Bibliotheca. Tre av vare avdelinger har
teknisk lgsning for «merapent bibliotek» fra Axiell/Cordura. Alle tekniske Igsninger kommuniserer
med Bibliofil vha. SIP2-protokollen. Bibliotekets nettsider ligger under Trondheim kommune og
benytter en episerver-lgsning utviklet av Prokom. Her hentes data til Mine sider og Bibliofils websgk
gjennom et API. Bibliofil kommuniserer ogsa med server for utvidede katalogdata (omslagsbilder og
bokomtaler), server for nasjonalt bibliotekkort. Innlans-/fjernlans-transaksjoner mellom
biblioteksystemene skjer vha. NCIP-protokollen.

5 Fremtidig lgsning

Det nye systemet skal i utgangspunktet vaere et fremtidsrettet system som kan benyttes av alle
involverte parter, samt utvides til andre partnere over tid. Det gnskes en sentral installasjon med
integrasjoner mot de aktuelle nasjonale systemene.

Det gnskes en hgy grad av selvbetjening og gode muligheter for tilpasninger, integrasjoner og
utvidelser.



5.1 Overordnede prinsipper

For fremtidig I@sning vil Kunden legge vekt pa at Igsningen pa en god mate forholder seg til vare
overordnede prinsipper. Vi gnsker at dere beskriver hvordan deres system forholder seg til disse
prinsippene.

1)

5.2

Gode muligheter for integrasjon med eksisterende og fremtidige systemer, herunder bruk av
apne standarder. Gjeldende og varslende integrasjoner, fagstandarder og protokoller ma
stgttes fullt ut.

Plattformuavhengighet. Publikum ma fritt kunne velge hvilken type enhet de skal bruke
biblioteksystemet fra, inklusive mobil, nettbrett og PC. Bibliotekene bgr vaere friest muligi a
velge enheter som skal brukes av personalet.

Sentraldrift for a frigi lokale ressurser og sikre felles Igsninger, utvikling og katalog.
Mulighet for tilpasninger, bade sentrale og lokale. Det er viktig for bibliotekene a kunne
innovere raskt med nye tjenester og muligheter og fa disse integrert og tilpasset i et
fremtidig system.

Eierskap til data. Bibliotekene ma ha fullt eierskap til egenutviklet metadata i systemet og
enkelt kunne eksportere disse eller hente de ut via maskinlesbare API-er.

Tjenestene skal vaere digitale — helhetlige, brukervennlige og universelt utformet.
Grensesnittet mot publikum ma veere brukertestet og sluttbrukerfunksjonalitet ma baseres
pa publikums gnsker og behov. Publikum skal vaere mest mulig selvhjulpne i de ulike
prosessene, samtidig som det ma legges til rette for gkt brukermedvirkning/interaksjon.
Skalerbar arkitektur. Systemet ma kunne skaleres opp til sentralisert drift for langt flere
bibliotek og st@rre samlinger.

Modulaer arkitektur. Ma vaere mulig a endre eller bytte ut moduler av systemet etter behov.
Sluttbrukergrensesnittet for publikum ma ha stgtte for flerspraklig systemdialog samt
mulighet for a bygge ut med flere sprak ved behov.

Innspill fra leverandgr

Kunden gnsker innspill fra leverandgrer pa en del spgrsmal og problemstillinger. Hvilke utfordringer
og muligheter ser dere for dere de neste 5-10 arene? Beskriv hva dere tenker under punktene under.
Punktene under representerer omrader vi er opptatt av skal innga i fremtidens biblioteksystem.
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5.2.2

Integrasjoner/teknologi/arkitektur

Hvilken utvikling ser vi for oss de neste 5 - 10 arene? Vil en stor gkning i digitale filer
framskynde overgangen fra MARC til RDF?

B@r man fortsatt basere seg pa MARC-formatet i bunn, eller bgr man katalogisere etter
RDA/RDF med mulighet for MARC-konvertering?

Hvilke muligheter vil apne seg med RFID-teknologi? NFC? UHF?

Hvilke muligheter ser man for seg med Linked Open Data og FRBR?

Hvordan vil Nasjonalbibliotekets tanker rundt nasjonal infrastruktur prege vare kataloger?
Hvilke muligheter ser vi for oss med integrasjon av gkonomisystemer? Hvor langt kan dette
automatiseres? Alt fra innkjgp av medier til gebyr og erstatningshandtering, webbasert
betaling og mobil-betaling.

Unicode tegnstgtte. Katalog ma handtere alle tegn og alfabeter.

Lanerhandtering

Hvordan bgr man handtere en nasjonal database over lanere? Er det mulig med integrasjon
med andre nasjonale persondatabaser for a sikre best mulig kvalitet pa dataene?

Hvordan sikre dublettkontroll og oppdatert kontaktinformasjon til lanere?



0N w A

10.

11.

523

w N

No vk

524

Hvilke andre nasjonale personregistre er det mulig a koble seg opp mot? Altinn?
Folkeregisteret? ID-Porten?

Ma ha mulighet til 3 opprette (koble til) endre og slette (koble fra) lanere.

Laner ma kunne opprette konto / registrere lanekort pa egenhand.

Laner ma kunne bestille nytt lanekort/ny pinkode (ny lanertilgang) pa egenhand.
Laner ma kunne gjenfinnes i sgk. Alle felt ma veere sgkbare - selv ved kryptering.

Det ma veere full integrasjon med nasjonalt lanerregister - helst uten a laste ned lokale
kopier.

Solid tilgangskontroll, helst to-stegs, ved enkelte transaksjoner.

Fleksibel rettighetshandtering. Ulike roller skal kunne ulikt tilgangsniva (aldersgrenser,
merapent osv.)

Automatisk utsendelse av informasjon, reglement, pamelding nyhetsbrev osv. ved
opprettelse av konto. Digital signatur.

Katalog

En moderne katalog ma kunne handtere fysiske og digitale objekter. Katalogen ma kunne
koble seg til gode, eksterne metadatatjenester.

Hvordan Igser man praktisk en god, felles database for metadata for flere bibliotek?
Hvordan kan dette integreres med Nasjonalbibliotekets planer for nasjonal distribusjon av
metadata?

Hvilke muligheter har man for & bygge nye tjenester rund RDF (Bibframe)?

Kan man fa pa plass et nasjonalt verksregister som kan fungere som en FRBR?

Hvor fort fases MARC-formatet ut?

Hvordan kan vi koble et nasjonalt personautoritetsregister opp mot nasjonale bibliografier,
lenkede data og frie oppslagsverk?

Hvilke eksportmuligheter er hensiktsmessige etter overgangen til RDF. Vil SRU, Z39.50 og
OAI-PMH besta?

Ved felles metadata/bibliografisk base trenger en mulighet til & koble egne eksemplarer til
post. Videre ma det veere standard eksemplar-funksjonalitet som kopiering, sletting,
masseoppretting, gruppering og utlansregler samt alternativer for visning pa web.

Sgk og gjenfinning

Sgkemotorer har endret maten vi sgker pa (og forventningene til resultatet).

1.
2.

Hva bgr et moderne bibliotekspk gi oss?

Hvordan kan vi bygge et moderne sgk som gir oss stavekontroll, oppslag pa lignende ord
(mente du?) og fortlgpende sgkeforslag?

Hvordan kan vi bygge et treff som gir oss alle relevante kilder, bade kvalitetssikrede treff fra
eksterne kilder, egne metadata, nasjonale autoriteter, bilder, omtaler, anmeldelser og
brukernes egne vurderinger.

Hvordan kan vi fa opp lenkede data som gir lanerne tips om lignende forfattere eller verk.
Hvordan kan vi fa pa plass klassisk Amazon-funksjonalitet som «andre som leste/lante/kjgpte
denne...»

Hvordan kan vi fa pa plass en treffliste som gir oss de mest relevante treffene pa fgrste side?
Hvordan kan vi fa pa plass en treffliste som viser oss det som er ledig/tilgjengelig pa en god
mate?

Hvordan kan vi fa en webkatalog som inviterer til sosial interaksjon, deling og
kommentering?



5.2.5 Transaksjoner
Hvordan bgr et moderne biblioteksystem handtere transaksjoner som utlan, innleveringer, fornying
og reservasjoner (bestillinger)?

1. Bgr man ha en samlet oversikt over fysiske og digitale utlan?

2. Hvordan lgser man best historikk over tidligere lan, samt gode anbefalinger basert pa
historikk og laners vurderinger?

3. Hvordan setter man enklest opp egne utlansregler basert pa materialgrupper/eksemplar,
bibliotek/filial og lanergruppe/laner?

4. Hvordan sikrer man automatisk kvittering pa forhandsvalgt kommunikasjonsplattform ved
utlan og innlevering (reservering, fornyelse, paminnelse, gebyrbetaling osv.)?

5. Hvordan fa pa plass en mulighet for a viderefgre |an til bekjente?

6. Alle transaksjoner ma kunne utfgres av lanerne. Enten ved selvbetjeningsutstyr i biblioteket,
eller vha eget mobilt utstyr.

5.2.6  Statistikk
1. Hvordan sikrer vi at lovpalagt statistikk til Nasjonalbiblioteket/Kostra blir full-automatisert
Hvordan kan fa et statistikkverktgy som er fleksibelt nok til 3 brukes som et styringsverktgy?
Hvordan kan vi sette opp fast rapportering (sanntid?) til media og publikum pa ngkkeltall?
Hvordan kan vi koble egen statistikk sammen med kommunale rapporterings- og
styringssystemer (f.eks. Corporater), gkonomisystemer (f.eks. Agresso) og 3. parts
statistikkverktgy (f.eks. Google Analytics)?
5. Hvordan kan vi eksportere deler av statistikken var som apne datasett slik at andre kan lage
tjenester basert pa disse?
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5.2.7 Samarbeid om felles biblioteksystem?
1. Hvilke fordeler og mulige gevinster finnes ved a velge et felles biblioteksystem?
2. Huvilke utfordringer og ulemper finnes ved a velge et felles biblioteksystem?

5.2.8
1. Frie innspill.

6 Fremdriftsplan

Forprosjektet er tredelt.

1. Fgrst kartlegger vi hvilke oppgaver vi gnsker at et biblioteksystem skal Igse.
a. Kartlegging av dagens behov
Hvilke funksjoner/prosesser kan Igses annerledes
Hvilke funksjoner/prosesser kan effektiviseres ved samarbeid
Hvilke funksjoner/prosesser blir viktige i framtiden
Hvilke overordnede prinsipper skal ligge til grunn for Igsningen
f. Rapporten skal resultere i en felles liste over krav og prinsipper til endelig I@sning
2. Deretter gar vi bredt ut for @ samle informasjon om hvordan disse oppgavene kan Igses pa
best mate. Dette gjgres ved a gjennomfgre en RFI (Request for information)
a. Basert pa rapporten skal vi hente inn informasjon fra ulike tilbydere
b. Denne prosessen skal hjelpe oss a kartlegge hvilke Igsninger som er aktuelle
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c. Vignsker dialog bade med eksisterende systemleverandgrer, lignende prosjekter og
andre utviklermiljger
3. Valg av gnsket konsept (arkitektur, generell I@sning, rammer osv.)
a. Basert pa egen kartlegging og RFI-prosessen skal vi velge hvilket konsept vi gnsker &
ga videre med

Neste steg i prosessen vil vaere a sette sammen en kravspesifikasjon basert pa de ulike trinnene i
prosessen — og gjennomfgre anbudskonkurranse.

Aktivitet Dato

Kunngjgring av dialogkonferanse i Doffin 20. oktober 2016
Frist for innsending av spgrsmal til dialogkonferanse 29. oktober 2016
Frist for pamelding til dialogkonferanse 29. oktober 2016
Dialogkonferanse 14. november 2016
Kunngjgring av RFl i Doffin 1.desember 2016
Frist for besvarelse av RFI 21. desember 2016
Kunngjgring av konkurranse i Doffin F@rste kvartal 2017

Leverandgr ma for gvrig selv dekke kostnader i forbindelse med utarbeidelse og levering av RFI,
tilbud, deltakelse pa dialogkonferanse, o.l.

Det gjgres oppmerksom pa at tidspunktene etter apning av dialogkonferansen er veiledende.

7 Dialogkonferanse

| forbindelse med gjennomfgring av RFI ble avholdt en dialogkonferanse (annonsert pa DOFFIN/TED)
hvor interesserte tilbydere og andre interessenter ble invitert.

Det ble avholdt korte én-til-én mgter mellom leverandgrer og prosjektgruppa i etterkant av apne
presentasjoner der interesserte parter holdt et innlegg pa 15 minutter hvor de presenterer sine
tanker rundt fremtidens biblioteksystem og svarte pa fglgende spgrsmal:

1. Hvordan ser framtidens biblioteksystem ut?
2. Hvor gar utviklingen de neste 5-10 arene?
3. Hvilke gevinster kan vi hente ut av a velge et felles biblioteksystem?

Vi vil publisere alle presentasjonene som er avklart med leverandgr pa en egen prosjektside,
http://stavanger-kulturhus.no/Felles-biblioteksystem

Spersmalene som ble stilt prosjektet under dialogkonferansen, og svarene pa disse, er gjengitt under.


http://stavanger-kulturhus.no/Felles-biblioteksystem

7.1 Spgrsmal fra leverandgrene pa Dialogkonferansen i Stavanger 14.11.2016:

Spgrsmal:

Hvilken grad av samarbeid som er gnskelig?

Er samarbeidet del av den politiske dagsorden? Er det gjort overveielser mellom kommunene om
hvordan samarbeidet mellom skole og bibliotek. Skal skolene samarbeide pa tvers av kommunene?
Vil dere ha felles innkjppsavtaler for bgker mellom folke- og skolebibliotek og mellom kommunene?

Svar:

Det er Ingen politiske fgringer for prosjektet. Det er folkebibliotekene i kommunene som selv har
initiert, driver og leder prosjektet.

Et felles anbud og en felles Igsning apner for utvidet samarbeid mellom kommunene. Noe av det vi
gnsker 3 samarbeide om vil beskrives tydeligere i kravspesifikasjonen, andre grader av samarbeid vil
veere en Igpende prosess.

Skolenes gvrige systembehov vil ogsa beskrives i kravspesifikasjonen.

@vrig samarbeid, som ikke er systemavhengig (innkjgpsavtaler o.l.) tas ikke stilling til p& ndvaerende
punkt (og faller pa utsiden av dette prosjektets mandat).

Spgrsmal:

Skal biblioteksystemet som skal anskaffes vaere en viderefgring av dagens systemer og lgsninger? Er
det forhold i Nasjonal bibliotekstrategi som etterspgr nye Igsninger?

Svar:

Vi gnsker oss en Igsning som automatiserer og effektiviserer dagens prosesser.

Vi skal fortsatt veere en del av det nasjonale bibliotekssamarbeidet, og vi har ingen planer om a fase
ut protokoller og metadataformat som forringer dette samarbeidet, med mindre dette er del av en
nasjonal endring.

Samtidig @nsker vi a stgtte varslede og gnskede protokoller og metadataformat nar den tid kommer.
Prosjektet har med andre ord bade fokus pa dagens situasjon samtidig som vi er veldig fokuserte pa

fremtiden.

Nasjonalbiblioteket har en 2-arsplan. Prosjektet forsgker a se bade 5 og 10 ar fremover.

Eventuelle krav som skiller seg fra dagens systemer og Igsninger vil beskrives i kravspesifikasjonen.

Sporsmal:



Nar vil konkurransen ga ut?

Svar:

| Ippet av 2017. Sa snart kravspesifikasjonen er klar.

Spgrsmal:

Vil den varslede kommunereformen fa konsekvenser for prosjektet? Er det mulighet for at prosjektet
utvides?

Svar:

| den grad kommunene som star som oppdragsgiver i dette prosjektet blir rammet av sammenslaing
vil det medfg@re at mindre kommuner blir slatt sammen med oss. For Trondheim og Stavanger er det
vedtatt noen mindre endringer fra 2020.

| fgrste omgang er dette et forprosjekt som ser pa muligheter for de fire kommunene som er med i
prosessen.

Utover det ser vi pa muligheten for at flere kommuner kan tilslutte seg anbudet pa opsjon eller pa
andre mater gjenbruke arbeidet vil legger til grunn for konkurransen.

Det er flere kommuner og fylkeskommuner i landet som fglger og viser interesse for dette prosjektet.

Sporsmal:

Hvilken kontraktsform vil dere bruke?
Svar:

Dette avhenger av konseptvalg. Men smidig Igsning og standardkontrakt er det mest sannsynlige. Vi

samarbeider om innkjgpet men det er naerliggende a tro at det skrives separate kontrakter med hver
kommune.

Sporsmal:

Hva vil gyldigheten pa kontrakten veere?
Svar:



Dette er ikke bestemt pa naveerende tidspunkt. Avhenger av levetid pa systemet og behov for
utbytting. Minimum 4 ar vil nok veere fornuftig.

Spgrsmal:

Skal publikumsgrensesnittet vaere en del av konkurransen eller er dere pa jakt etter et
“husholdningssystem”?

Svar:

Et av konseptvalgene som skal gjgres etter RFl-prosessen, og som i stor grad avhenger av
tilbakemeldingene vi far der. Ville komme tydelig fram i kravspesifikasjonen.

Spgrsmal:

Er den typen dialogkonferanse vanlig i anskaffelsesprosesser? Vil man fortsette med den samme

«apenheten» i resten av prosjektet?

Svar:

Dialogkonferanse er ikke uvanlig i denne typen anskaffelser. Det er ogsa en metode som er veldig i
trad med nytt regelverk som gjelder fra 1.1.2017. Apenheten er viktig i dette prosjektet da det

genererer stor interesse fra andre bibliotek.

Spgrsmal:

@nsker man en leverandgr eller flere ulike leverandgrer pa de ulike modulene?

Svar:

Et av konseptvalgene som skal gjgres etter RFl-prosessen, og som i stor grad avhenger av
tilbakemeldingene vi far der. Ville komme tydelig fram i kravspesifikasjonen.



Spgrsmal:

Vil stgtte for ‘linked data’ vaere et krav i anskaffelsesprosessen

Svar:

Spgrsmalet om Linked data/BIBFRAME avhenger mye av utviklingen generelt og signalene fra
Nasjonalbiblioteket spesielt. Dersom dette ligger inne som et krav er det sannsynlig at det ligger som
et utviklingskrav. Lite sannsynlig at dette blir et hovedkrav som skal vaere pa plass ved fgrste
leveranse.

Sporsmal:

Hvorfor felles biblioteksystem og felles katalog?

Svar:
Vi mener at et felles biblioteksystem og en felles katalog vil bidra til & effektivisere en del prosesser i

bibliotekene. Samtidig vil dette gi en vesentlig mer konsistent katalog med hgyere kvalitet, legge

langt bedre til rette for felles utvikling og i sum gi et bedre tilbud til publikum.

Sp@rsmal:

Har dere en plan for hvordan de ansatte skal involveres ved overgangen til nytt system?

Svar:

Vi har ikke planlagt selve utrullingen av nytt system pa dette stadiet, men det er viktig med god

oppleering, god informasjon samt at vi setter av nok tid.



