Litteratur om E-laering

Prosjektet «e-laering for biblioteksansatte» hadde som et av malene a bygge et kunnskapsgrunnlag
pa pedagogikk og metode for digital laering. Denne rapporten er et forsgk pa a samle relevant
litteratur om online undervisning, online lzering og digital laering. Litteraturen ble funnet gjennom sgk
pa disse begrepene pa engelsk og norsk i databasene til OsloMets universitetetsbibliotek, og
prosjektgruppen har laget en oppsummering pa grunnlag av dette. Oppsummeringen belyser
sentrale sider ved e-leering, men den gar ikke i dybden pa temaet. Litteratur som har fokus pa de
formelle utdanningsinstitusjonenes satsing pa e-laering er valgt bort i denne oppsummeringen.

| Wikipedia (u.a.) er e-leering definert slik: «E-lzering (forkortelse for elektronisk lzering) omfatter en
rekke former for laeringsarbeid der den laerende normalt benytter en datamaskin for G motta
leerestoff og oppgaver, arbeide med og diskutere disse og levere sine besvarelser. Vanligvis far de
lzerende laerestoffet presentert via Internett og presentasjonen kan veere interaktiv, enten ved at
datamaskinen gir ulike former for respons eller giennom kommunikasjon med andre leerende og
veiledere.» (E-lzering, u.a.)

Den pedagogiske utviklingen har gatt mot mer selvrettet og selvregulert lzering (McLoughlin & Lee,
2010). Utviklingen og globaliseringen i samfunnet har fgrt til at livslang leering er ngdvendig for a
holde seg oppdatert og vaere konkurransedyktig i arbeidsmarkedet. Elektroniske leeringsplattformer
apnet for uante muligheter og er uavhengig av tid og sted (LeNoue et al., 2011).

Leeringsteorier

De fleste definisjoner av leering handler om endring i observerbar atferd og inkluderer ofte evaluering
av hva man husker i ettertid og hvor godt man er i stand til a bruke det man laerte. Laering fungerer
best ved mulighet til 8 jobbe med lzerestoffet over tid, diskutere med medelever og bruke det
(Engvik, 2010).

Bradoch, Whitehouse og Linder (2018) fant at online-studenter ofte er voksne som er veldig bevisste
pa hva de gnsker a lzere. De kan ofte ha hgy motivasjon, mye erfaring og annen utdanning og har veert
borte fra studier en stund. Og de er travle (Bradoch, Whitehouse & Linder, 2018). Kompetanse Norge
(Andersen, 2016) har en nettside hvor de beskriver tilsvarende elementer som preger voksne i
oppleaeringssituasjoner og som det er viktig a bruke ved oppbygging av kurs og opplegg:

- Voksne er mest motivert for laering som har sammenheng med deres livssituasjon.

- Voksne lzerer lettere dersom de kan vaere aktive og pavirke sin egen laereprosess.

- Voksne har innsikt og erfaringer som laeringen ma det tas utgangspunkt i og bygge pa.

- Voksne lzerer lettere nar teori og praksis ikke er adskilt, men blir kombinert i
leeringsprosessen.

- Voksne er mer interessert i a leere for a lgse problemer eller oppgaver, enn i bare a laere et
fag.

(Andersen, 2016)

Engvik (2010) ser pa tilgangen til teknologien sammen med muligheten til a bruke en mer effektiv
pedagogikk med fokus pa studentenes, elevenes og deltakernes behov. Det er potensiale til naert
faglig samarbeid med eleven. Hun mener at e-leering krever andre egenskaper og holdninger enn
undervisning i klasserom. E-laering legger vekt pa a fasilitere mer enn a presentere og er sveaert
avhengig av teknologien (Engvik, 2010). Blanchette (2007) mener at i tillegg til at nettstudier har



stgrst fokus pa studenten, er den basert pa tekstlig kommunikasjon som gir gode muligheter for
kritisk refleksjon. Studier viser at studenter da stiller flere spgrsmal enn i tradisjonell undervisning
(Blanchette, 2007).

Breivik (2015) hevder at den tradisjonelle utdanningen er bygd pa at undervisning gar foran laering.
Hun mener ogsa at den viktigste forskjellen pa e-laering og den tradisjonelle utdanningen er at e-
leeringen gjgr det mulig med en mer tilpasset tilneerming til hvordan studentene har kontroll pa hva,
nar og hvor de vil laere, og den baerer preg av egen interesse, tilpasset egen motivasjon - personlig
leering. Eksplosjon av deltakere til blant annet MOOC-er viser at folk sgker kunnskap og er villig til 3
tilegne seg den pa andre mater enn tradisjonell undervisning (Breivik, 2015).

Ogsa Magruder og Kumar (2018) mener at online kurs krever ulik pedagogisk tilneerming og
tilpasning av undervisningspraksis. Hver laeringssammenheng er unik og en standardisert modell vil
kanskje ikke vaere like effektiv i alle sammenhenger eller alle fag (Magruder & Kumar, 2018).

Online-pedagogikk
Magruder og Kumar (2018) har sett pa tre retninger innenfor pedagogikken i ssmmenheng med e-
lzering.

1. Behaviorisme har fokus pa feedback og oppmuntring for a stgtte laering. | e-
leeringssammenheng vil behaviorisme ligge til grunn nar en instruktgr presenterer
(oppnaelige) leeringsmal, legger ut laeringsstoff ut fra disse malene og en multiple-choice-test
for a male lzeringen.

2. Kognitivismen har fokus pa at organiseringen av informasjon skal gi ny mening eller en
endring i tankeprosessen. | e-la&eringssammenheng kan dette bli presentert i en godt
strukturert modul med en introduksjon for a fa deltakerens oppmerksomhet, spgrsmal rundt
emnet for 3 aktivere tidligere leering og oversikt over definisjoner og eksempler. Deltakerne
ma utfgre oppgaver basert pa denne informasjonen, far feedback fra instruktgren og blir
evaluert i forhold til lzeringsmal.

3. let konstruktivistisk perspektiv gis ansvaret for laeringen og meningsskapingen til den som
skal lzere. Dette er ofte mer tidkrevende og vanskelig a fasilitere, men blir brukt i e-
leeringsmiljger for 3 oppmuntre til 3 utforske et emne i dybden.

(Magruder & Kumar, 2018).

Krokan (2017) beskriver en konnektivisistisk laeringsteori hvor det ogsa stilles spgrsmal om HVA vi
faktisk ma kunne i dagens samfunn. Svaret er knyttet til evnen til 4 lzere. «Det er viktigere G vite hvor
og hvordan vi kan finne fakta om et forhold enn det er G huske disse faktaene.» Viktige kompetanser i
det 21. arhundret vil vaere evnen til kritisk tenkning, vurdering av rett og galt, problemlgsning, skape
og beherske digitale produksjonsformer, veere gode til 8 samarbeide med andre og til a
kommunisere, forsta og formidle ideer. Dette krever gode digitale og personlige ressurser - et
personlig laeringsnettverk i tillegg til en ny infrastruktur for laering og kunnskapsutvikling (Krokan,
2017).

Leering pd arbeidsplasser

Wang (2018) setter e-laering i sammenheng med laering pa arbeidsplasser. E-leeringsplattformer er
lansert pa mange arbeidsplasser for a stgtte selvstudier og sosial leering i tillegg til a formidle
spesialkunnskap og kunne handtere kunnskap pa en effektiv mate. En gjennomgang av artikler om
temaet fant fglgende suksessfaktorer: 1. dynamiske tilbakemeldinger, 2. innhold ma knyttes til reelle
oppgaver for effekt, 3. e-leeringsressurser og aktiviteter ma legges tett opp til mal og tiltak, 4.



lansering av e-leering krever forberedelser, opplaering og kontinuerlig stgtte og 5. behov for
kontinuerlig evaluering og justering (Wang, 2018)

Utvikling av nettbaserte kurs

Slaughter og Murtaugh (2018) laget en oversikt over utviklings- og designprosessen av e-leeringskurs.
F@r prosessen starter er det ngdvendig & ha tenkt pa samarbeidspartnere og ha en ide om layout
(navigasjon, standardmenyer og innholdsorganisering) og system.

Selve utviklings- og designprosessen oppsummeres slik:

1. Designmodell for instruksjons- eller laeringsdesign

2. Tidslinje for design og utvikling

3. Utviklingsmal slik at innholdet blir presentert pa en lik mate (for eksempel tekst, video, bilder
mm)

4. Samarbeidsverktgy for kommunikasjon i prosjektgruppa

Holde fageksperter orientert om utviklingssprosessen

6. Evaluering av design- og utviklingsprosessen

i

Forfatterne inkluderte en oversikt over 10 modeller for laeringsdesign

- Dave Meier Accelerated Learning Rapid Instructional Design (Meier, 2000)

- Gerlach and Ely (Branch and Dousay, 2015)

- John Keller ARC Model (Keller, n.d.)

- The Wiggings and McTighe Model (Backwards Design) (Branch and Dousay, 2015)
- Smaldino, Lowther, Russel and Mims (ASSURE) (Branch and Dousay, 2015)

- Kemp, Morrison, Ross, and Kalman (Branch and Dousay, 2015)

- Newby, Stepich, Lehman and Russel (PIE) (Branch and Dousay, 2015)

- Sims and Jones (3PD) (Branch and Dousay, 2015; Jones and Sims, 2002)

- Dick, Carey and Carey (Branch and Dousay, 2015)

- Alchemy Design Model (Keller, n.d.)

(Slaughter & Murtaugh, 2018, s. 256)

Martin og Kumar (2018) utviklet et rammeverk for evaluering av e-leeringsprogram og -kurs som bestar
av 7 elementer som ma vurderes:

- stgtte fra institusjonene

- den tekniske infrastrukturen

- kursets design og oppbygging

- stgtte for kursholdere og instruktgrer

- Kursets malsetting

- Leeringen

- Tilfredshet fra deltakere og institusjoner

(Martin & Kumar, 2018)

A veerekursholder i nettbaserte kurs

Magruder og Kumar (2018) hevder at en kursholder av nettbaserte kurs innehar flere roller; en
pedagogisk, administrativ og teknisk rolle, i tillegg til at de ma kunne evaluere, legge til rette for aktiv
leering (fasilitere) og ha en forstaelse av laerings- og instruksjonsdesign. Derfor vil bade pedagogisk og
teknisk kompetanse veere viktig for a lykkes med e-lzering.



| den pedagogiske rollen skal kursholdere identifisere laeringsmalene til deltakerne og oppmuntre og
motivere til 3 bygge og dele ny kunnskap gjennom effektive leeringsaktiviteter og legge til rette for
sosial interaksjon blant studentene. Den administrative rollen gar ut pa @ handheve regler i
klasserommet i tillegg til effektiv bruk av tid og gi deltakerne regelmessig feedback. Det er viktig a ha
god nok teknisk kompetanse for a kunne ta pa seg begge disse rollene. Dessuten bgr kursholdere
kunne fasilitere aktiv laering giennom samarbeid og interaksjon mellom deltakerne og oppmuntre til
diskusjoner. Aktiv leering innebzerer at deltakerne er engasjerte i laeringsmaterialet og relaterer
leeringen til egne erfaringer. | den evaluerende rollen skal instruktgren male laeringsutbyttet,
overvake deltakernes arbeid og handtere karakterer, og gi tilbakemeldinger regelmessig. (Magruder
& Kumar, 2018).

Tobin (2018) satte sammen denne tabellen med undervisningsprinsipper i online-opplaering

Undervisningsprinsipper Vanligi e-leering

Oppmuntre til kontakt e Sett av tid til «kontortid» online
mellom kursholder og e Hold deg til maks responstid for kommunikasjon
deltaker e Fasiliter diskusjoner
e Legg ut nyheter og oppdateringer regelmessig
Utvikle gjensidighet og e Gigruppearbeid eller prosjekt
samarbeid blant deltakerne e Krev svar pa diskusjoner
e Tilby engasjement i offentlige fora
Bruke teknikker for aktiv e Fa deltakerne til 3 oppsummere og foresla nye trinn
leering e Gioppgaver som far deltakerne bort fra tastaturet og med

rapport i ettertid
e Fa deltakerne til 3 lage studieveiledere

Gi feedback umiddelbart e Responder til hver deltaker minst en gang pr diskusjon som
blir vurdert

e Gitilbakemeldinger innen avtalt tidsfrist

e Gideltakern oppmuntring, refleksjon og korrigerende
tilbakemeldinger

Legge vekt pa tidsbruk ved e Gi deltakerne tilbakemelding pa forventet tidsbruk ved
oppgaver oppgaver
e Kommuniser progresjon til hele klassen i forhold til
leeringsmal

e Gitilbakemelding om individuell progresjon — milepzeler for
gradert/vurdert arbeid

Kommunisere hgye e Gieksempler pa god praksis ved oppgaver og diskusjoner

forventninger e Giekstra oppmerksomhet til deltakere som jobber godt eller
her forbedret innsatsen sin

Respektere et mangfold av e Apne for flere mater for deltakerne & svare pa oppgaver

talent og mater 3 lzere pd e Gideltakerne mulighet til & respondere péa diskusjoner ved

bruk av et mangfold av medier.
e Presenter materiale som gir mulighet til en rekke mulige
leeringsstier.

(Tobin, 2018)

Cheney og Pierce (2013) fremhever at interaksjon er et viktig kriterium i nettbasert laering. E-leering
er ofte basert pa selvstudier som mangler klasserommet og medelever som kan bidra til motivasjon
til & fullfgre studiet. (Garrison, 2011). Leering sett i behavioristisk perspektiv defineres som endringer
i adferd ut fra erfaringer. Adferd ma bli forsterket for at laering skal veere mulig og interaksjon er



derfor helt ngdvendig for a kunne forsterke adferd. Ved a forsta lzering som en sosial prosess kan
studenter bruke det sosiale miljget som redskap for laering (Cheney & Pierce, 2013).

Eksempler pa vurdering av effekt av e-leering
Cochrane Database of Systematic Review (2018) publiserte en analyse av 16 studier. Malet var 3
sammenligne leringsutbyttet ved e-leering med tradisjonell lzering og resultatet viste ingen eller
sveert liten endring i helsepersonells ferdigheter, atferd og kunnskap, og kunne heller ikke vise til
forbedringer for pasientene (Vaona et al., 2018).

Eng (2015) undersgkte studenters opplevelser av et e-laeringskurs i akademisk skriving. Hun fant at
egen motivasjon er viktigere for studenter av e-leeringskurs enn ved tradisjonell undervisning, fordi
motivasjonsfaktorene som eksisterer i tradisjonelle klasserom, mangler i nettbaserte kurs. E-lzering
krever selvdisiplin. Studentene rapporterte liten motivasjon for nettopp dette kurset, men testene
var med pa a gke motivasjonen noe. De brukte liten tid pa a ta kurset og de hadde ingen strategi eller
plan pa hvordan kurset skulle gjennomfgres, og heller ingen klar preferanse om de foretrekker e-
leering, tradisjonell undervisning eller blandet undervisning (Eng, 2015).

Heilesen (2001) hevder at egnetheten for bruk av ulike undervisningsformer bestemmes bade av
formalet med undervisningen og undervisningssituasjonen. E-laering kan legge til rette for
selvstudier, dialog og samarbeid ved a ta utgangpunkt i en kombinasjon av kommunikasjonsformer
(Heilesen, 2001).

Anders Mgrch, professor i pedagogikk ved Universtitetet i Oslo, fremhever fleksibiliteten som e-
leeringens stgrste fordel: «Fleksibiliteten gj@r at leringen ikke er begrenset av tid, sted og personer.»
(Hansen, 2017).
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