Levestedet - biblioteket som integreringsarena og folkehelseaktgr

Refleksjoner / sluttrapport
fra Tvedestrand folkebibliotek

Prosjektets overordnede mdl er G utvikle et bedre og mer relevant bibliotektilbud for
madlgruppen alle barn og unge i Froland og Tvedestrand 10-12 ar. Det vil vi gjgre ved hjelp av
brukerdrevet innovasjon og tjenestedesign, og giennom aktiv samskaping med barna.

Brukerdrevet innovasjon er prgvd ut med forskjellige metoder. Det er funnet at den fungerer best i
direktekontakt med brukerne, da de kan komme med gnsker til et personale som de har etablert et
tillitsforhold til. Brukerne (barna) trenger faste rammer for bruken av biblioteket, og de har selve
veert med pa a forme regler for bruken av biblioteket. Dette er imidlertid noe som bgr revideres og
gjentas hvert ar da nye brukere finner veien til oss. Brukerne ma forplikte seg til a fglge de regler som
er satt opp sammen for a kunne yte bibliotekets tjenester.

Malet om brukerdrevet tjenestedesign er oppnadd gjennom at prosjektet i seg selv gar ut ifra
behovet for 3 mgte barna pa deres premisser. De fleste aktiviteter har blitt formet ut fra behovet til
barna, dermed har det blitt mye leksehjelp og sosialt samveer. Det har variert hvor vellykket Aktiv
samskaping med barna har veert. Noen planlagte aktiviteter har det veert god deltakelse pa, men sa
har interessen dalt. Det er vanskelig a sette i gang aktiviteter som gar over flere dager (f.eks. arbeid
med bildekunst, hgytlesing m.m.) siden det varierer mye hvilke barna som er til stede. Det er ogsa én
aktivitet som er populeaer blant barna, og det er dataspill. Hvis barna skal bestemme hele innholdet pa
aktiviteter selv, blir det mye venting (siden vi har kun to bruker-PCer til barna) og en stor del av barna
blir sittende for seg selv. Derfor har dataspill vaert forbeholdt de dager som barna ikke har hatt tilsyn
av voksen, og etter klokken 16, da de fleste er gatt hjem. Jeg vil anbefale at det fortsetter slik, og at
eventuelle data/TV-spill blir giennomfgrt sammen med voksne (frivillige), slik at en kan benytte spill
som en aktivitet en gjgr sammen, heller enn et tidsfordriv som skaper konflikter mellom barna (j.fr.
krangling om tur og tidsbruk). Dette forutsetter altsa aktiv deltakelse i spill av frivillige voksne.

Prosjektet skal etablere biblioteket som en integreringsarena og folkehelseaktgr for
madlgruppen. Levestedet vil derfor bli en viktig del av det forebyggende kommunale
folkehelsearbeidet for barn, og bidra til integrering av barn fra flyktningfamilier.

Opp imot halvparten av de barn som kommer regelmessig pa bibliotekklubben har
innvandrerbakgrunn. Bibliotekets natur som en gratis og apen tjeneste i lokalsamfunnet tjener disse
barna godt, og det er sannsynlig at bibliotekklubben noen ganger erstatter andre fritidsaktiviteter for
enkelte barn. Varen 2019 hadde vi besgk av kommunal helsesgster pa onsdagettermiddagene. Malet
var at barna skulle fa bli kient med en helsesgster som kunne stgtte dem som et forebyggende tiltak.
Dessverre fortsatte ikke dette samarbeidet utover hgsten, da helsetjenesten ikke lenger hadde timer
til overs. Konklusjonen etter dette tiltaket er at barna gjerne ser flere voksne i bibliotekmiljget,
uansett faglig bakgrunn, men at det tar tid a etablere et tillitsforhold, og det er gnskelig at de voksne
som deltar i bibliotekklubbens virksomhet har en mulighet a fortsette over tid.

Bibliotektjenester for barn og unge og biblioteket som arena: - Utvikle et mer relevant
bibliotektilbud for malgruppen 10-12 Gr



Tilbudet har uten tvil blitt mer relevant med prosjektet. Det gjgr en stor forskjell i den daglige driften
at barna blir fulgt opp i forhold til hvordan det var fgr prosjektet startet. | tillegg til bibliotekklubbens
virketid er ogsa biblioteket sitt tilbud for skoler blitt bedre. Det er formet en skolebibliotekplan og en
saeravtale med Tvedestrand skole som benytter folkebiblioteket som sitt skolebibliotek.
Prosjektlederen er den som knytter barnas skolehverdag og fritid sammen, og det har veert nyttig a
veaere til stede for besgkende klasser samt bli kjent med laererne for a fa et dypere innblikk i barnas
hverdag og som personer. God kontakt med skolens sosiallaerer har ogsa veert en fordel for 3 kunne
takle de sosiale utfordringer som til tider oppstar i barnegruppen.

Utvikle biblioteket som integreringsarena (pilot: Froland bibliotek) - Utvikle biblioteket som
farstelinjetjeneste innen folkehelse (pilot: Tvedestrand bibliotek)

Barna har tilberedt et lite mellommaltid en gang i uken og i tillegg fatt servert frukt og knekkebrgd to
ganger i uken. Dette var i utgangspunktet et tiltak innenfor folkehelse. Nar jeg begynte som
prosjektleder syntes jeg det var viktig at barna tilberedte maltidet, tok ansvar, og ryddet etter seg
selv. De har derfor veert aktive i hele prosessen a tilberede maten. Det ledet imidlertid til at noen
barn har valgt a sta utenfor fellesmaltidene. Dette pa sin side har blitt uholdbart for en person a fglge
opp, siden en har hatt aleneansvar for barnegruppen, maten og gruppen som ikke deltar i
aktiviteten. Hvis en fortsetter med a tilberede maltider etter endt prosjektperiode, bgr en ha flere
voksne til 3 ta ansvar for de ulike delene og barnegruppene. Matlaging sammen med barna kan vaere
en hyggelig aktivitet, men det krever ngye planlegging og ansvarsfordeling. Det enkle fruktmaltidet
kan fortsette som fgr hvis det finnes midler til det. Det er heller ingen grunn til at mellommaltidet pa
biblioteket skal erstatte middagen som barna bgr fa hjemme, sa dette mellommaltidet kan og bgr
skapes med enkle midler.

Det viser seg at barna stort sett har med seg egne «mellommaltider» i form av is, potetgull og
godteri, i tillegg til det de far servert pa biblioteket. Dette leder til mye forsgpling av miljget i
biblioteket. Det ble derfor tatt en beslutning i Igpet av hgsten at det ikke lenger var lov a spise pa
biblioteket uten avtale med staben.

Bibliotekklubben som folkehelsetiltak har fungert szerlig pa den maten at de voksne pa biblioteket
har hatt tid til 3 vaere til stede og bli kjent med barna. Barna har utviklet et tillitsforhold til de ansatte
og vet at de kan henvende seg til oss. Dette skaper ogsa litt mer ro i barnegruppen fordi det er
lettere a si fra om det skjer noe i det sosiale miljget.

Prosjektets malgruppe er barn i alderen 10-12. Tvedestrand bibliotek har imidlertid en brukergruppe
som er noe mer blandet i alder. Denne aldersinndelingen har pa en side bidratt til at barn i alderen
10-12 har fglt seg seerlig utvalgte og velkomne pa biblioteket, men det har ogsa veert utfordrende 3
ekskludere de yngre og eldre barna som sart har trengt en plass a hgre til. Det kan veere naerliggende
a tenke at vi etter prosjektperiodens slutt apner bibliotekklubben for alle barn som har lyst a tilbringe
tid pa biblioteket uten a ekskludere noen, forutsatt at vi har voksenkapasitet i form av frivillige til a
omgas alle barna. Biblioteket vil dermed bli enda mer et levested med folkehelseblikk, et sted der
alle kan fgle seg velkommen og sett.

Brukermedvirkning: - Skape tilhgrighet og eierskap til biblioteket for médlgruppen 10-12 dr,
ved at mdlgruppen selv medvirker aktivt - Brukerdrevet innovasjon: Prgve ut tjenestedesign
som metode i medvirkningsprosesser for G skape et nytt tilbud for barn i bibliotekene

Vi har hatt noen mgter med brukergruppen «potetene» i Igpet av 2018-2019. «Potetene» fikk en
funksjon som brukermmedvirkningsgruppe for alle barna som oppsgkte biblioteket. Pa disse mgtene
har det blitt foreslatt aktiviteter og maltider for bibliotekklubben. Utfordringen var at mange av



barna ikke skjgnte forskjellen mellom brukemedvirkningsgruppen (som i utgangspunktet var noen fa
utvalgte barn) og bibliotekklubb (alle barn i alderen 10-12). Gruppen vokste i omfang og til slutt var
det for mange barn til 8 kunne diskutere et tema fornuftig. Jeg anbefaler at om en skal opprette en
ny gruppe for brukermedvirkning bgr den vaere eksklusiv, og deltakerne ma forplikte seg til a delta
aktivt. | bibliotekklubbens hektiske hverdag, ble dette for mye a fglge opp. Det er en mulighet for at
det kan fungere om en har flere voksenpersoner til stedet pa biblioteket.

Brukerdrevet tjenestedesign har fungert som best nar en ikke har forventet noe av barna, men veert
tilstede for dem og foreslatt noen enkle aktiviteter. De har da kunnet velge om de vil delta. De fleste
barn har kun vaert interessert i a veaere sosiale med vennene sine, men jeg mener det er viktig at de
vet om at de har et tilbud utover dette.

Pa varen 2019 hadde vi besgk av Louise Eltved Krogsgard som holdt et foredrag om brukerdrevet
tjenestedesign. Dette var nyttige innspill og veiledning for oss, og bekreftet at vare metoder er i trad
med malet for prosjektet.

Systematisk samarbeid: - Utvikle og prave ut tverrfaglige samarbeidsmodeller innen
bibliotektilbudet for mdlgruppen i kommunene Tvedestrand og Froland - Utvikle
samarbeidsmodeller og systematisk erfaringsutveksling og koordinert utprgving av tjenester
mellom bibliotekene i Tvedestrand og Froland - Leere av andre utviklingsprosjekter og
overfgre erfaringer fra andre inn i vart prosjekt - Formidling av erfaringer og resultater fra
prosjekter for @ bidra til brukerdrevet innovasjon i andre bibliotek.

Vi har hatt noen felles samlinger med Froland bibliotek der vi har utvekslet erfaringer og ideer. Vi har
knyttet et godt samarbeidsforhold til Froland bibliotek og ser for oss videre samarbeid.
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