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Star du fast?

Reflekterende
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Star du fast?

Reflekterende team

Star du fast med en oppgave eller et prosjekt? Da kan denne
samtalemodellen hjelpe deg & komme videre. Metoden gir en
ramme for a lytte og lsere gjennom strukturerte tilbakemeldinger.

DU TRENGER
o Minst 3 samtalepartnere (4-5 er ideelt)
i minst 30 minutter

+ Noe & skrive p& og med (gjerne en
tavle/flip-over)

METODE

1. Du har en konkret utfordring som du
trenger hjelp med a lzse.

Eksempel: Du sliter med & komme i gang
med & skrive en prosjektseknad, du er urolig
for et mate du skal lede eller du har for
mange lzse trader i et prosjekt og klarer
ikke & prioritere.

2. Samtalepartnerne tildeles definerte roller.

Rollen bestemmer hvilke oppgaver den
enkelte skal ha i samtalen:

e SAMTALEKONSULENT
Leder samtalen, ansvar for framdriften.

o AKT@R
Eier utfordringen som dere skal snakke om.

e REFLEKTERENDE TEAM (1-3 personer)
Lytter og gir innspill. | de tilfellene dere bare
er 3 personer, deltar SAMTALEKONSULENTEN
ogsa i den reflekterende gruppa.

-‘Q’-

Skap et trygt rom

Medarbeidere som ikke trives med &

fa oppmerksomhet, kan oppleve denne
samtalemodellen som konstruert og
ubehagelig til & begynne med. Legg vekt
pa at samtalerommet er en prestasjons-
og konkurransefri arena. Det finnes ingen
dumme sparsmal.

Prosjekt

.
Samtalekonsulent ‘
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3. Med hjelp fra SAMTALEKONSULENTEN definerer

akteren en konkret utfordring. Nar snakker du, O
2 ? =
« SAMTALEKONSULENTEN skriver utfordringen ned, gjerne nar lytter du?
pa en tavle/flip-over. AKT@REN snakker kun med
o SAMTALEKONSULENT OG AKT@R snakker om utfordringen. SAMTALEKONSULENTEN.

De andre lytter. Den REFLEKTERENDE
GRUPPA snakker kun med
hverandre.

1. Definere utforingen: SAMTALEKONSULENTEN
| dag vil jeg finne ut hvordan... er den eneste som kan

. h d Il ier.
2. Snakke om utfordringen: A

Hva har du gjort sa langt? Hva har det fart til?
Hva kunne du gjort annerledes?

\' »
Lytter
Spgr og stotter
Forteller / —

4. DET REFLEKTERENDE TEAMET diskuterer ey
vtfordringen seg imellom. Unnga speiling O
AKTQREN er tilskuer, og skal verken snakkes til eller Det skal handle om -
snakke selv. AKT@RENSs utfordring,

sé prov a holde deg selv
utenfor samtalen. Unngd
a si: «<Dette minner meg

Hva horte vi nd? om da jeg ...» eller «Da vi

. . ) var oppe i et tilsvarende
Hva synes vi om Igsningene som er valgt? problem ...».
Finnes det alternative lgsninger eller mater a Uttrykk deg heller generelt:
se utfordringen pa? «Denne maten & reagere

pa kan fore til ...» eller
«En alternativ mate & lgse
problemet pa kan veere ...».

Diskuterer

c o
Sk
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5. AKTOR OG SAMTALEKONSULENT

snakker om innspillene fra det Kom reflekterene med nye tanker? Hva tenker
reflekterende teamet. du om utfordringen na?
AKTOR reflekterer over neste skritt: Hva har du fatt ut av denne samtalen?

Hvilke konkrete handlinger skal

gjennomferes for & lase problem-

stillingen? SAMTALEKONSULENT

skriver de konkrete aksjonene ned r
i en handlingsplan som AKT@REN v

skal felge opp. f\‘

Sper og avklarer

Hva er ditt neste skritt?

Reflekterer og oppsummert‘
REFLEKSJON

o Hva leerte du i lapet av denne samtalen?
« Fikk du et annet perspektiv pa problemstillingen enn du hadde fra far?
o Fikk dere som gruppe et nytt perspektiv?

NESTE SKRITT

Du er klar til & utfare de konkrete handlingene som kan lgse den utfordringen du har.

Lykke til!
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