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Sgknad om prosjektmidler til Storbybibliotekundersgkelsen 2025

Sgknadsbelgp

Kr 1.250.000 fordelt med kr 625.000 i 2024 og kr 625.000 i 2025.

Soker

Institusjonsnavn: Storbybibliotekene v/Jannicke Rggler

Kontonummer: 15032778000

Institusjonens leder:  Jannicke Rggler, tIf. 99 01 42 88, e-post jannicke.rogler@trondheim.kommune.no
Kontaktperson: @ystein Reiersen, tIf. 48 13 68 42, e-post oystein.reiersen@baerum.kommune.no

Samarbeidspartnere
e Alle 8 storbybibliotek (Deichman bibliotek, Bergen Offentlige Bibliotek, Trondheim folkebibliotek,
Selvberget bibliotek og kulturhus, Baerum bibliotek, Kristiansand folkebibliotek,
Drammensbibliotekene og Tromsg bibliotek og byarkiv).
e Oslo Met, Institutt for arkiv-, bibliotek- og informasjonsfag v/Heidi Kristin Olsen

Prosjektorganisasjon
e Styringsgruppe
e Storbybiblioteksjefene ved Jannicke Rggler, Trondheim folkebibliotek
e Prosjektgruppe
e (@ystein Reiersen, Baerum bibliotek (prosjektleder)
e Ragnhild Elisabeth Holgersen, Deichman bibliotek
e Hakon Hestvik, Sglvberget bibliotek og kulturhus
e Jonas Bertelsen Apeland, Drammensbibliotekene
e Elsa Margrete Rasmussen, Bergen Offentlige Bibliotek
e Synngve Baustad, Tromsg bibliotek og byarkiv
e David Alfsen, Kristiansand folkebibliotek

Det vil i tillegg bli etablert lokale delprosjektgrupper i forbindelse med gjennomfgringen av undersgkelsen.

Forankring i Nasjonal bibliotekstrategi
Utvidet Nasjonal bibliotekstrategi prioriterer blant annet stgrre ett- eller toarige utviklingsprosjekt med
nasjonal betydning og nye mater a samarbeide pa.

Det er rimelig a anta at utviklingen i 8 av landets stgrste folkebibliotek ligger i forkant. Flere av kommunene
har da ogsa gjennomfgrt store utviklingsprosjekter de siste 10 arene, bade nar det gjelder bygninger,
formidling og digitalisering. | tillegg til at prosjektet denne gangen involverer flere storbybibliotek enn
tidligere, har prosjektet etablert et sveert spennende samarbeid med forskningsmiljget pa Oslo Met.
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Et hovedformal med prosjektet er & fremskaffe informasjon til fremtidige utviklingsprosjekter, bade i
storbybibliotekene og i mindre bibliotek. P4 denne maten vil prosjektet gi grunnlag for andre deler av
bibliotekstrategien, og input til fremtidige strategier.

Prosjektbeskrivelse

Storbybibliotekene har tidligere giennomfgrt undersgkelsene «Hvem er de og hvor gar de? — Brukeratferd i
norske storbybibliotek 2007 » og tilsvarende oppfglgende undersgkelse fra 2015. “Hvem er de og hvor gar
de?” har veert en sveert viktig brikke i utviklingen av moderne bibliotek i Norge fordi den er basert pa norske
forhold og grundig analyse av kvalitative data.

Antallet bibliotek i storbybibliotekgruppen har gkt siden forrige undersgkelse som fglge av
kommunesammenslainger. Bibliotekenes utforming, brukergruppe og teknologiske Igsninger har ogsa
endret seg. Andelen fgrstegenerasjons innvandrere i befolkningen har ifglge SSB gkt med nesten 40% siden
2015, og utgjer i 2024 16,8% av befolkningen. Vi vet lite om innvandreres bibliotekbruk. Digitale
bibliotekstjenester utgjgr en stadig starre del av bibliotekbruken, men vi vet lite om dem som bruker
digitale tjenester. Introduksjonen av merapne bibliotek har sannsynligvis hatt innvirkning bade pa hvem
som besgker biblioteket, og nar biblioteket besgkes. Merapent utgjgr na en betydelig del av mange
biblioteks totale besgk, men brukeradferden i merapen tid er ikke szerlig undersgkt.

Tidligere undersgkelser har pavirket hvordan dagens storbybibliotek er utformet, og en ny undersgkelse
kan gi innsikt i hvordan utforming og fasiliteter blir brukt i nye og endrede lokaler. Det er enighet blant
storbybibliotekene om at det er behov for oppdatert kunnskap om brukeradferd, slik at fremtidig utvikling
baserer seg pa forholdene slik de er i dag, og slik at bibliotekene far en ny mulighet til 4 lzere av hverandre.
En ny storbybibliotekundersgkelse vil gi et spennende sammenligningsgrunnlag mellom bibliotekene!

Behov for metodeendringer

Samtidig som tidligere storbybibliotekundersgkelser har gitt mye innsikt, har de ogsa veert begrenset av
metoden som er brukt. |tidligere undersgkelser hadde man en observasjonsmetode som baserte seg pa a
fotfglge enkeltbrukere for & dokumentere aktiviteter, og hvor i lokalene de beveget og oppholdt seg. |
etterkant av observasjonen ble bruker gjort oppmerksom pa at hen hadde blitt observert, og stilt noen
korte spgrsmal om morsmal og alder.

Denne metoden oppleves som utilstrekkelig i mgte med moderne bibliotekbruk, og tidkrevende a
gjennomfgre sett opp mot antall observerte brukere. Det er svaert ressurskrevende a fglge brukere som
ofte oppholder seg i biblioteket i flere timer. En bruker ved Deichman Bjgrvika kan for eksempel starte
dagen med a finne en lesesalsplass eller studiecelle og jobbe et par timer, for sa 8 mgte en venninne i
kaffebaren, sa laste ned en lydbok til 3 hgre pa hjemveien, bla litt i noen magasiner, for sa a spontant delta
pa et arrangement pa kvelden. Ren observasjon som metode er utfordrende ogsa fordi brukerens adferd
kan bli pavirket av at brukeren vet at hen blir observert. Dette kan gi skjevheter i datagrunnlaget, som
prosjektet spker 8 demme opp for, giennom en forbedret og bredere metodebruk. Vi gnsker ogsa a
inkludere bibliotekbruk utenfor bibliotekenes lokaler.

Siden forrige undersgkelse har det blitt stgrre krav til personvern med innfgringen av GDPR i 2018. Dette
gjor observasjonsstudier av brukeradferd krevende med hensyn til lagring av identifiserbare opplysninger
om personers adferd pa et offentlig sted.

En vesentlig del av prosjektet vil derfor veere a utvikle en eller flere metoder som ivaretar behovet for
sammenligning med tidligere undersgkelser. Undersgkelsene i 2007 og 2015 var ikke identiske, det ble tatt
hensyn til utviklingen av biblioteklokaler-, fasiliteter og funksjoner i mellomtiden. Dette understreker
behovet for at metoden ma utvikles i takt med endringene undersgkelsene skal fange opp.

Side2av?7



Prosjektet gnsker a sgke svar som ikke finnes i eksisterende data fra biblioteksystemene:

e Vivet lite om brukere som ikke laner fysiske medier

e Vivet lite om hvem som besgker bibliotekene og arrangementene, eller bruker utstyr som
symaskiner, 3D-printere osv.

e Vivet lite om hvem som bruker de digitale tjenestene, og hvordan de blir brukt

e Vivet lite om brukernes gnsker for nye, eller endrede, rom og tjenester

e Vivet lite om brukernes oppfatning av bibliotektjenestenes kvalitet i de ulike bibliotekene, bortsett
fra at nasjonale undersgkelser viser stor tilfredshet med bibliotektjenester generelt.

e Vignsker a fa kunnskap om bibliotekbruken til de som ikke deltar i andre undersgkelser som
brukerundersgkelser og fokusgrupper.

Prosjektet gnsker a beholde tematikk fra forrige undersgkelse, men som en del av prosjektet a utvikle en ny
metode i samarbeid med forskere fra OsloMet:

e Oslo Met har tidligere arbeidet med en metode om kalles Tverrgaende trafikktelling (TTT), og har
sagt seg villige til 3 ta hovedansvaret for metodeutviklingen.

e Tverrgaende trafikktelling innebzerer periodisk logging av personer og aktiviteter i ulike
oppholdssoner.

e Tverrgaende trafikktelling st@ttes av en delvis utviklet studentapp — prosjektet er i dialog med Oslo
Met og Biblioteksentralen om a ferdigstille denne.

e Prosjektgruppen gnsker i utgangspunktet a supplere trafikktelling med en spgrreundersgkelse som
tar for seg brukerens alder, besgksfrekvens, tilfredshet, benyttede tjenester og ikke minst hvilke
tjenester, funksjoner og fasiliteter som er etterspurt.

e Undersgkelsen kan overlappe tematisk og giennomfgres i samme periode som i 2015.

e Oslo Met gnsker a invitere vordende master-studenter til & fotfglge storbybibliotekundersgkelsen
med sikte pa a observere og a bidra inn i prosjektet.

Formal/effektmal

Fremskaffe informasjon om bruken av eksisterende bibliotektilbud, ogsa det som skjer utenfor
bibliotekets lokaler.

Bedre og mer malrettet fremtidig utvikling av bibliotekenes tjenester.

Utvikle en effektiv og gjenbrukbar metode for a kartlegge brukeradferd og brukergnsker.

Mal
]

Levere metodisk god undersgkelse av brukeradferd og brukergnsker i storbybibliotekene, som gir
informasjon om bruken av eksisterende bibliotektilbud, inkludert det som skjer utenfor bibliotekets
lokaler.

Levere grundige analyser av innsamlede data, inkludert endringer fra undersgkelsen i 2015, som gir
grunnlag for bedre og mer malrettet utvikling av bibliotekene.

Utvikle undersgkelsesmetode(r) som kan gjenbrukes bade av storbybibliotek, og av mindre bibliotek.

Formidle resultatene av storbybibliotekundersgkelsen skriftlig, pa nett og i aktuelle fora.
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Tid
Prosjektet avsluttes innen 30. juni 2026.

Tidligere undersgkelser ble utfgrt i oktober og november.

Prosjektet gnsker a giennomfgre undersgkelsen pa samme tid som i 2015. Det er vanskelig a rekke
november 2024, sa prosjektet gnsker a giennomfgre selve undersgkelsen i november 2025. Prosjektet

gnsker ogsa tid til & giennomfgre en pilot fgr undersgkelsen rulles ut i 8 store bibliotek.

Budsijett

Inntekter og egeninnsats

Spknadsbelgp Nasjonalbiblioteket 1.250.000
Egeninnsats: Prosjektledelse (10 % arsverk) og 7 prosjektdeltakere a 5 % arsverk 400.000
Egeninnsats: Metodearbeid Oslo Met (15 % arsverk) 100.000
Egeninnsats: Gjennomfgring (10 % arsverk i 8 bibliotek) 500.000
Sum inntekter, inkludert egeninnsats 2.250.000
Utgifter
Bruk av byra til kvalitetskontroll, stgtte under gjennomfgring og analyse 600.000
Vikarer i deltakende bibliotek under gjennomfgring av undersgkelsen 400.000
Formidling og publisering av undersgkelsens resultater 250.000
Egeninnsats: Prosjektledelse (10 % arsverk) og 7 prosjektdeltakere a 5 % arsverk 400.000
Egeninnsats: Metodearbeid Oslo Met (15 % arsverk) 100.000
Egeninnsats: Gjennomfgring (10 % arsverk i 8 bibliotek) 500.000
Sum utgifter, inkludert egeninnsats 2.250.000

Milepeeler
Spknad til Nasjonalbiblioteket er sendt 1. juli 2024
M2 Prosjektmidler er bevilget 1. september 2024

M3 Metodebeskrivelse for undersgkelsen foreligger 1. februar 2025

M4  Byra er valgt 1. april 2025
M5  Pilotering av undersgkelsen er utfgrt 1. juli 2025
M5  Brukeradferdsundersgkelse er giennomfgrt 1. desember 2025

M6 Rapport fra brukeradferdsundersgkelse foreligger 1. mars 2026

M7 Prosjektresultatet er markedsfgrt 1. juni 2026

M8  Sluttrapport er godkjent av Nasjonalbiblioteket 1. juli 2026
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Vedlegg: Endringer i de enkelte bibliotek siden 2015

Deichman bibliotek
Bibliotekstruktur: Hovedbibliotek, 17 lokalbibliotek, 2 BIBLO (spesialbibliotek for ungdom), 3 DEMO-
bibliotek og 2 fengselsbibliotek

Oslo kommune har gjennomfgrt en stor satsning pa folkebibliotekene siden forrige
storbybibliotekundersgkelse ble gijennomfgrt i 2015. Merapent ble gradvis innfgrt fra 2015, og tilbys i dag
ved 13 av Deichmans lokalbibliotek. Apningen av nytt hovedbibliotek i Bjgrvika i 2020 ble en stor suksess,
som stadig slar nye rekorder i tjenesteproduksjonen. | tillegg har flere av Deichmans lokalbibliotek blitt
pusset opp, og nye tjenestekonsepter blitt testet ut. Til sammen har dette medfgrt en formidabel
besgksvekst. Besgk per innbygger i Oslo gkte fra 3.3 12015 til 7.5 i 2023, noe som tilsvarer en gkning pa
127% siden forrige Storbybibliotekundersgkelse ble gjennomfgrt.

Deichmans arrangementsproduksjon har ogsa gkt betydelig, med 75% vekst i antall arrangementer og 90%
vekst i antall arrangementsdeltakere, sammenlignet med 2015.

Utlan per innbygger i Oslo var nedadgaende fra 3.9 i 2015 og frem mot pandemiarene. Dette ma sees i
sammenheng med nye medievaner og at tiloudet av kommersielle strammetjenester for e-bgker, lydbgker
og film har gkt og blitt mer tilgjengelige for folk flest. Siste normalar fgr pandemien (2019) var utlan per
innbygger nede i 2.2. Etter pandemien ser vi imidlertid en forsiktig gkning igjen, med 2.3 utlan per
innbygger i 2022 og 2.4 i 2023. Etterspgrselen etter e-bgker og e-lydbgker gkte kraftig under pandemien,
og har fortsatt a gke i de pafglgende arene. | 2023 utgjorde dette 12% av Deichmans samlede utlan.

Deichman bibliotek har godt datagrunnlag om den delen av brukerne som laner fysiske medier, men har
behov for mer innsikt om de som bruker biblioteket pa andre mater. Dette gjelder blant annet de som
primaert bruker biblioteket som en sosial mgteplass, deltar pa arrangementer, benytter folkeverkstedet
eller bruker biblioteket som kontorplass, samt de som benytter bibliotekets digitale tjenester.

Kilder: SSB Utvalgte ngkkeltall for kultur og Deichmans arsberetninger

Bergen Offentlige Bibliotek

Hovedbiblioteket har gjennomfgrt flere mindre endringer og ombygginger i lokalene. Siden 2015. Det er
apnet Kafé i 1 etasje, underetasjen er pusset opp og har fatt baerekraftslab med verksted, studio og nytt
sorteringsanlegg. Funksjoner og samlinger i flere rom er flyttet eller endret. Det er pagdende arbeider med
brannsikring, ventilasjon og varme, og flere endringer i lokalene er forestaende.

BOB har fatt flere nye bydelsbibliotek: Laksevag bydelsbibliotek, Ny-Krohnborg fellesbibliotek
(skole/folkebibliotek med noe begrenset apningstid), og et eget lite barnebibliotek Barnas Biblab pa Sletten
senter. Landas bibliotek og Ytre Arna bibliotek har gjennomgatt oppussing i perioden. Asane bydelsbibliotek
er blitt kombinasjonsbibliotek (skolebibliotek vgs/folkebibliotek) og har fatt nye lokaler i nye Asane
kulturhus. Bibliotekene i Fana, Asane og Loddefjord er blitt merapne. Bibliotekene har over 3000
arrangementer i aret.

| tillegg til tradisjonelle medier (bgker, film, musikk), laner biblioteket ogsa ut instrumenter, digitale
leeringsleker, fr@, Brann-billetter, symaskiner mm. Utlan av digitale bgker utgjgr 9% av totalt
ferstegangsutlan. Biblioteket har gode lyttertall pa eget digitalt innhold som podkast og BOBTV.

Trondheim folkebibliotek
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Trondheim folkebibliotek har det siste tiaret giennomfgrt omfattende organisatoriske og fysiske endringer i
bibliotekene. 12018 ble det innfgrt en ny ledelsesmodell med avdelingsledere. Samtlige bydelsbibliotek er
betydelig oppgradert. To bibliotek har flyttet inn i nye lokaler, ett i studentbyen pa Moholt og ett i
kulturtribunen pa Ranheim. |1 2022 ble det etablert et nytt bibliotek i gstbyen, i et omrade som har statlige
midler til omradelgft. | dag har vi totalt atte bydelsbibliotek. Syv av bydelshibliotekene har merapent. 15%
av besgket var i 2023 i ubetjent tid. 22 % av fgrstegangsutlanet i 2023 var digitalt. | forskningsprosjektet
SmartLIB jobber vi med effektivisering av alle vare logistikkoppgaver. Malet er a frigjgre tid brukt pa rene
driftsoppgaver til 3 levere tjenester av hgyere verdi til innbyggerne. Nar kommunene gar mot gkonomisk
strammere tider er det ekstra viktig a prioritere tjenester som gir mest merverdi for innbyggerne.

Selvberget bibliotek og kulturhus

Selvberget har siden forrige undersgkelse gjiennomfgrt store fysiske og innholdsmessige endringer. Fgr
underspkelsen i 2014 dpnet en ny stor avdeling i 1. etasje, na har vi ogsa apnet 4. etasje for publikum. Topp
etasjen som tidligere ble brukt til kontorer har blitt til Kiellandsenteret kombinert med bibliotek og kafé, og
biblioteket bestar na av 4. etasjer som er tilgjengelig for publikum. Flere lokaler i de andre etasjene er
apnet for publikum, og vi tilbyr nd mange nye tjenester, blant annet med ungdomsrom, lydrom, verksted og
skrivestue.

Madla bibliotek er bygget om, og apnet som et nytt bibliotek i november 2023. Besgket har gatt opp med
over 100 % siden 2022. Kommunesammenslaing har fgrt til at vi har fatt to nye naerbibliotek pa Rennesgy
og Finngy. Alle bibliotekene har merapent.

Baerum bibliotek

Baerum bibliotek har de siste 8 arene gjort store organisasjonsmessige og fysiske endringer i bibliotekene.
Alle de 5 bibliotekene i Beerum har blitt tettere integrert og pusset opp, og det store lokalbiblioteket i
Sandvika ble flyttet til ny sentral plassering i 2018. Hgsten 2024 apner nytt midlertidig bibliotek pa Fornebu,
og det planlegges nytt stort permanent bibliotek fra 2027. Biblioteket har gjennomfgrt store endringer i
retning av ytterligere digitalisering og selvbetjening, og alle bibliotekene er fra 2024 merapne. 12 % av
ferstegangsutlanet i 2024 er digitalt, og en like stor andel av det fysiske utlanet foregar na i merapen tid. |
2024 opplever Baerum bibliotek betydelig vekst i fysisk besgk, og har behov for mer informasjon om hva
som trigger denne veksten. | planleggingen av nytt bibliotek pa Fornebu har Baerum bibliotek stort behov
for oppdatert underlag for videre bibliotekutvikling.

Kristiansand folkebibliotek

Kristiansand folkebibliotek har gjennomgatt store endinger siden forrige undersgkelse. | 2016-17 ble
hovedbiblioteket bygget om. Det ble satt inn trapp for publikum fra fgrste etasje ned til U1, hvor det bygget
nytt arrangementsrom, dataspillrom og grupperom. Bade fgrste, andre og tredje etasje ble pusset opp.
F@rste etasje fikk en ny, stgrre og mer innbydende barneavdeling. | andre etasje ble datalaben flyttet, alle
bokhyllene ble skiftet ut, og det ble frigjort plass til langt flere arbeidsplasser. | tredje etasje ble et stort
kontor revet for a utvide publikumesomradet. Hgsten 2019 ble merapent innfgrt pa hovedbiblioteket og
Vagsbygd bibliotek. Kunsthallen innredet nytt verksted i fjerde etasje i 2020. | perioden 2022-23 ble det
utfgrt et innredningsprosjekt pa hovedbiblioteket, der ungdomsavdelingen flyttet fra fgrste til andre etasje,
lokalsamlingen flyttet fra andre til tredje etasje, og avis- og tidsskriftavdeling flyttet fra tredje til fgrste
etasje.

Etter kommunesammenslaingen i 2020 fikk Kristiansand folkebibliotek tre nye filialer; Tangvall, Nodeland
og Finsland. Tangvall bibliotek fikk merapent hgsten 2021. | perioden 2024-25 etableres et nytt
bydelsbibliotek, Demo Rona, pa @stsiden av byen.
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Drammensbibliotekene

Hovedbiblioteket i Drammen har gjennomgatt flere ombygginger og endringer de senere arene. Biblioteket
har fatt en kafé i fgrste etasje, og en egen inngang mot elvesida. Deler av biblioteket har veert merapent
lenge, og i 2022 ble alle tre etasjene merapne.

Antall arrangementer og aktiviteter ved biblioteket har gkt betydelig de siste arene, og det er bygget en ny
intimscene i fgrste etasje i tillegg til hovedscenen i 2. etasje.

| 2020 fikk biblioteket en ny barneavdeling i 3. etasje. «Fikseriet», et sted for reparasjon og ombruk, flytter
inn i biblioteket i august 2024. Det er planlagt en stor oppussing og ombygging av delene av 3. etasje som
ikke tidligere har blitt renovert. Her blir det blant annet en ny ungdomsavdeling og en stille studiesal.

Fjell bydelsbibliotek apnet med nytt lokale i 2020 og ble i 2023 omorganisert til 8 vaere et barne- og
familiebibliotek. Mjgndalen og Svelvik bibliotek satser pa aktiviteter for alle aldre og er en aktiv mgteplass i
lokalsamfunnet.

Tromsg bibliotek og byarkiv
Bibliotekstruktur: Hovedbibliotek, 2 byfilialer, 1 bokbuss og 2 distriktsfilialer

Biblioteket har ingen strukturelle eller bygningsmessige endringer siden forrige brukerundersgkelse i 2015.
De stgrste endringene har vaert pa innholdssiden, gkt antall arrangement og andelen digitalt innhold. | 2015
var ikke byfilialene med pa undersgkelsen, men det kan vaere interessant a fa tall pa bruken av byfilialene
0gsa, og derfor gnsker vi a inkludere dem i denne brukerundersgkelsen.

Alle avdelinger har merapent.
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