Felles kampanije
Alt sammen, pa biblioteket

Resultater Ofg erfa ringer
Mgte i fylkesbiblioteksjefkollegiet 23.01.2024



Prosjektets hensikt

Profilere landets folkebibliotek i forkant av kommune- og fylkestingsvalget 11. september
2023. Formalet er a skape engasjement rundt lokale folkebibliotek og gjgre bibliotekets

tjenester og tilbud godt synlig.

Vise publikum og kommune- og fylkespolitikere hvordan bibliotekene bidrar til bedre
folkehelse og sosial inkludering.



Mal og malgruppe

Mal

« A lage en bibliotekkampanje som skaper stolthet i befolkningen og setter biblioteket pa
den politiske dagsorden.

* Pke bevisstheten om bibliotekenes bidrag til god folkehelse og sosial inkludering.

« Kampanjen skal synliggjgre bibliotekenes tilbud, gi gkt bruk og na ut til nye lanere.

Malgruppe

* Innbyggere (og politikere)

 Kampanjen skal rette seg mot nye og eksisterende lanere. Samtidig gnsker vi a na ut
til politikere og bibliotekets eiere.



Eierskap og forankring

Referansegruppe

* To bibliotekansatte fra hvert fylke
» Sikre en treffsikker kampanje

* Presentasjon av kampanjen pa fylkesbiblioteksamling i Trondheim 3. - 4. mai

* Avspark for kampanjen pa Digitalt pafyll 25. mai



Alt sammen,
pa biblioteket

* Alt sammen = alle tjenestene og
tilbudet, en wow-effekt: alt
dette finnes pa biblioteket!

* Ordet sammen = peker ogsa pa
fellesskap, den sosiale

arenaen, inkludering og mangfold.

Fargepalett

Stopp-effekt

Glede Fellesskap
Sosial inkludering Kreativitet
Varme

Grafiske former

Balanse
Noytralitet

Bzerekraft
Ro
Tyngde



Tjenester som lgftes frem:

Mgateplass for barnefamilier

Seniortreff / digital kompetanse

Sprakkaféer som sosial arena

Voksnes leering - livslang leering - folkebibliotekenes
rolle som studiearena

Tilbud for barn og unge, spill og gaming
Forfatterkvelder

Bilbiotekarenes kompetanse:
informasjonsinnhenting, kildekritikk mm.

— Tone of voice pa alle uttak: glede og tilhgrighet

Alt sammen,
pa biblioteket

Vi har mange tilbud og aktiviteter,
med noe som passer for alle, og
ansatte som meoter deg med god
kompetanse. Hos oss kan du
lane, leke, leere eller bare veere.

Bibliotekene i Norge




Kampanjemateriale

08
kampanjeperiode

Kampanjemateriale:

* Innhold til sosiale medier, feed-format og
story-format

 Bilder til informasjonsskjermer, 9:16 og
16:9

* Plakater til trykk og print selv, A3 og A4

 |llustrasjonsbilder til nettsider, 16:9

Kampanjeperiode: 14. juni - 11. september
2023
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Alt saman,
pa biblioteket

og dyrk en plame du kan beskjeere.
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Kampanjen i bruk

Storhove HINN
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Landingsside

https://www.biblioteka.no/
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FINN BIBLIOTEKET DITT DIGITALE TJENESTER OM KAMPANJEN



https://www.biblioteka.no/

Mal: rekkevidde og eksponering

Betalt
annonsekampanje
Meta TikTok SnapChat | Adform (programmatisk)

Rekkevidde 641994 514913 642741 851504
Eksponering 2271223 1917680 1271722
Lenkeklikk 1137 5149 2395 1544
Annonselikes 1115
Annonsekommentarer 14 37
Delinger 16 27
Gj.snittlig seertid 8,31 sek 3 sek




)¢ Meta: Rekkevidde / eksponering per malgruppe

Rekkevidde Eksponering Aldersgruppe
102.770 338.136 18 - 24
115.200 352.627 25-34
110.843 369.406 35-44
IVAWKT 431.339 45 - 54
97.004 384.398 55 -64
94.441 395.310 65 +
641.994 2.271.223
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TikTok

)¢ Rapport

Mal rekkevidde: 500.000
Rekkevidde: 514.913
Eksponering: 1.917.680
Lenkeklikk: 5.149
Annonselikes: 1115
Annonsekommentarer: 37
Annonsedelinger: 27
Videovisning 50%: 29.741
Videovisning 100%: 13.482
Gj.snittlig seertid: 8.31 sek
Brukt: Kr. 15.000




Shapchat

¢ Rapport

Mal rekkevidde: 350.000
Rekkevidde: 642.741
Eksponering: 1.271.722
Klikk: 2.395

Gj.snittlig seertid: 3 sek
Videovisning 75%: 42.329
Videovisning 100%: 18.456
Brukt: Kr. 15.000




Meta

¢ Rapport

Mal rekkevidde: 200.000
Rekkevidde: 641.994
Eksponering: 2.271.223
Lenkeklikk: 1137

Total innleggsreaksjoner: 74
Kommentarer: 14

Lagring av innlegg: 12
Innleggsdelinger: 16

Brukt: Kr. 25.000




Mal: oppmerksomhet og synlighet

Kampanjen skal Males i befolkningsundersgkelse fra Nasjonalbiblioteket.

synliggjgre
bibliotekenes tilbud

Har du sett kampanjen «Alt sammen, pd
biblioteket» i lapet av de siste fire ménedene?

95%

100%

5% har sett eller hert
om kampanjen «Alt

80%

60%

sammen, pa

bibliotek» o
20% 5%

0%
Ja Nei

N=1017 Advicia



Noermere 40% av de
som kjenner til

kampanjen har sett
kampanjen i
bibliotekrommet

Spersmadlet er kun stilt til de
som kjenner til kampanjen

Hvor har du sett kampanjen?

| bibliotekrommet

Sosiale medier
Informasjonsskjerm i offentlig rom
Medier/nettavis

P& nettsiden til biblioteket
Kollektivtrafikk

Annet

0% 20% 40% 60% 80%  100%

I 37
I 25%

Advicia




Spgrreundersgkelse til folkebibliotek

Hovedmal med undersgkelsen: Finne ut om kampanjen har veert til hjelp for 8 markedsfgre bibliotek og
bibliotekets tjenester.

5. Har kampanjen/kampanjematerialet vaert til hjelp for a synliggjere ditt bibliotek?

Flere detaljer Gk Innblikk
® - 11 ’
. Mei 1

@ vetikke 18




6. Har ditt bibliotek publisert/delt kampanjematerialet i egne kanaler?

Flere detaljer

® 27
@ nNei 34




7. Hvis ja pa sparsmalet over, hvilke kanaler/flater har ditt bibliotek brukt for a spre kampanjen? (Flere svar

mulig)

Flere detaljer

25
@ nettside 4
@ sosiale medier 21 20
@ nformasjonsskjermer i bibliotek... 17 "
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Evaluering

For mange av plakatene passet ikke med vare tjenester og aktiviteter pd biblioteket. Vivar/er
ogsa midt i en periode med renovering og oppgradering av vart bibliotek slik at det ikke var/er sa
mye tid til andre ting.

Det var vanskelig a bruke kampanjen da vi ikke har mange av de tilbudene som ble trukket frem.
Vi fpler at den ikke representerte oss slik vi er og de tilbudene vi har.

Innhaldet i kampanjen var i stor grad urelevant for vart bibliotek, da mykje av dette var aktivitetar
og/eller tilbod som vi ikkje har.

Vi valgte a ikke bruke kampanjen, mye pga at den frontet ting vi enna ikke har, som sprakkafeer.

Flott at det brukes profesjonelle krefter til markedsfgring av bibliotekenes tﬂ'enestoer, men Vi synes
ikke denne traff og tok derfor avgjgrelsen om a ikke benytte promomateriellet i vart bibliotek.

Vi har ikke benyttet oss av kampanjen denne gangen. Men det er et positivt tiltak.

Vi fikk dessverre ikke tid til a legge ut i vare egne kanaler i kampanjeperioden. Men det er et
veldig godt tiltak, og supert med en mediebank!

Vi hadde sommerstengt 2 uker, og deretter full frees med forhandsvalget sd ma innremme at det
ikke ble en veldig aktiv formidling av kamoloanjen. Men synes kampanjen var bra! Trodde kans(l;je
jeg ville ha sett den oftere pa sosiale medier. Neste gang bgr det bli en enda tydligere oppfordring
for & bruke materiellet aktivt. Vi har noe a ga pa! :)



Laeringspunkter

* Eierskap og forankring (tjenester som blir frontet)
* Tid (mandat januar, kampanjestart 14. juni)

* Krevende periode a na gjennom med budskap (stort trykk med
valgbudskap)

Markedsfgring er et kontinuerlig arbeid ©
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