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Skjema: Klepp kommune
behandlingsansvarlig

Ansvarlig: Aud Jorunn Hakestad

Sist oppdatert av: Aud Jorunn Hakestad

Personvernombud:

Registrering opprettet: 20.09.2022

Endret: 20.01.2023

Behandlingsansvarlig: Klepp bibliotek 
Klepp kommune 

Databehandler: SNUTI AS 

Records-plattform:
Klepp Kommune

Ansvarlig:
Aud Jorunn Hakestad 
Klepp bibliotek 
aud.jorunn.haugen.hakestad@klepp.kommune.no

Personvernombud: Behandlingsansvarlig:
Navn: Klepp bibliotek 
Adresse: Solavegen 1, 4351
Klepp 
Land: Norge 
Telefon: 97731254 
E-post:
klepp.bibliotek@klepp.kommune.no

Navn: Klepp kommune 



Grunnleggende data

Personopplysninger

Hvem er kontaktpersoner? Aud Jorunn Haugen Hakestad

Hvilken virksomhet er behandlingsansvarlig? Klepp bibliotek 
Klepp kommune 

Felles behandlingsansvarlige

Representant for behandlingsansvarlig

Hva er formålet med behandlingen? Formålet med behandlinger av personopplysninger som er
omfattet av denne DPIA er:
� Øke leselyst blant barn og unge gjennom deltakelse i
lesekampanjen, eksempel:
o Registrere leste bøker og vurdering om bøker
o Få poeng og nivå for lesing (tilpasse vanskelighetsgrad)
o Få trofeer og premier for lesing
� Inspirere til lystlesing, eksempel:
o Få tilpassede anbefalinger av bøker basert på lesemønster
o Se hva venner leser
� Administrere kampanjen, eksempel:
o Kontrollere innhold lagt inn av registrerte (bøker, bokomtaler)
o Dele ut premier for registrert lesing
� Statistikk for videreutvikling, forskning og allmenn interesse

Hvilken lovgivning kommer til anvendelse på behandlingen? Ny Personopplysningslov (25.mai 2018)

Unntak fra personopplysningsloven

Begrunn unntaksadgang

Hvilke kategorier av registrerte håndteres? Ansatte;Andre;Medlemmer;Elever

Spesifiser Barn 1. til 7. trinn (5 - 12 år )kan opprette konto hos Sommerles
(bli medlem) med foreldres samtykke.

Hvilke identitetsopplysninger behandles? Navn;Fødselsdato;Kundenummer

Behandles nasjonalt identifikasjonsnummer? Nei

Hvilke kontaktopplysninger behandles? Privat e-postadresse ;E-postadresse på arbeid

Hvilke andre sårbare personopplysninger behandles? Annet

Spesifiser opplysninger � Opplysninger spesifisert i databehandleravtale for
Sommerles.no av den registrerte:
o Navn, foresattes e-post, kjønn, klassetrinn, lånernummer, osv.
o Bibliotektilhørighet
o Lokasjonsdata (kun på klient, ikke sendt til server eller lagret)
o Kontoinnstillinger, e-postpreferanser, språk, osv.
o Kontoaktivitet med revisjonslogg for endringer.
o Bøker og sider lest, vurdering, omtaler, lesemønster, osv.
o Vennetilknytning
o Spillelementer, poeng, troféer, diplomer, oppgaver, premier,
osv.
o Meldinger, kommunikasjon med bibliotek-administrator
o Aggregering av lesestatistikk, tilpassede bokanbefalinger,
spørreundersøkelser, osv.
� Kundestøtte via e-post til Snuti AS fra registrerte og bibliotek-
administratorer
� Driftskontakt hos Snuti AS



Behandlingsgrunnlag

Registrertes rettigheter

Legg ved liste med kategorier av personopplysninger: epost fra Snuti AS 160123 vedr personvern 

Behandles sensitive personopplysninger? Nei

Hvilke typer sensitive opplysninger er registrert?

Behandles opplysninger om lovbrudd? Nei

Benyttes fritekstfelt ved behandlingen? Nei

Legg ved retningslinjene her:

Registreres personopplysninger om barn? Ja

Begrunn Er målgruppen og deltakere i Sommerles.

Tilbys ”informasjonssamfunnstjenester” til barn? Ja

Hvordan sikres samtykke fra foresatte? Ved registrering av deltakelse i Sommerles gir foresatte sitt
samtykke.

Benyttes opplysninger til profilering eller andre automatiserte
avgjørelser?

Ja

Forklar o Lesemengde registreres og generer poeng, troféer, diplomer,
oppgaver, premier, osv.

o Aggregering av lesestatistikk, tilpassede bokanbefalinger,
spørreundersøkelser, osv.

Hvilke behandlingsgrunnlag benyttes? Samtykke;Avtale

Begrunn valgt behandlingsgrunnlag Innhentes samtykke fra brukernes foresatte ved registrering. Ved
registrering skal foresattes epostadresse angis. Nettsida
genererer en epost til den foresatte der de blir bedt om å
samtykke til brukervilkår. Ansattes personopplysninger innhentes
ved tjenesteavtale ved deltakelse i Sommerles

Last opp eller link til behandlingsgrunnlag: tjenesteavtale 

Dersom samtykke har blitt benyttet besvar:

Hvordan ble samtykke innhentet? Via e-post

Kan det dokumenteres at samtykke er innhentet fra hver enkelt
registrert?

Ja

Hvilke av registrertes rettigheter oppfylles? Informasjon;Innsyn;Retting/korrigering;Sletting (å bli
glemt);Blokkering/begrensning;Dataportabilitet;Innsigelsesrett

Om rettigheter ikke oppfylles, har dere tillatelse til dette? Nei

Legg ved rutiner som sikrer rettighetene personvernerklæring 
Personvernerklæring Jærbiblioteka – versjon 071022 

Har dere mottat klager eller henvendelser fra registrerte i
forbindelse med behandlingen?

Nei

https://inloggad.draftit.se/File/GetFile?rid=L1kHai2OOxetEuec2gzl7g%3D%3D&srid=7AN2FYDETes0C531pDg8gw%3D%3D&fid=EwBts4R7%2FR7g6xSGh1LLPA%3D%3D&sfid=A3wsCtINvH61v3nRf801xw%3D%3D&pid=yQk34XEz1POGdo7aTKhssQ%3D%3D&spid=%2Bwbsz%2BRmNCX9p5pCwhOF7g%3D%3D
https://inloggad.draftit.se/File/GetFile?rid=Atln%2Fd2G9E5097FGpnkxyg%3D%3D&srid=gAduyLrKYx1xAo0nviUQHA%3D%3D&fid=FyMzip66NcKpggcBr2unIw%3D%3D&sfid=hmKKhABPFIDC4fSfwis7DQ%3D%3D&pid=JWti6w5l7eKgntwXKnmB9g%3D%3D&spid=9hdSFYTa1bV%2BZUzaMHUMwg%3D%3D
https://inloggad.draftit.se/File/GetFile?rid=ljLEn03VmpEjNfFjRnhUSg%3D%3D&srid=LJmcg2EhaZ2VHIknjSlfFQ%3D%3D&fid=p5mndR%2FPdcefXmo9gvAJfA%3D%3D&sfid=AzFdEiHB%2Bz%2BxuPrhNCP2Ng%3D%3D&pid=f3rruVeWAVZdG4XZjtTLzQ%3D%3D&spid=AzHTAAIBudnnckwBaLvmzg%3D%3D
https://inloggad.draftit.se/File/GetFile?rid=MaBcDVZYKWIGyQp6qA3zEg%3D%3D&srid=XEq4AHlgAlA7OImtTvff8g%3D%3D&fid=SLtMwnOX2E6HoQiN8TPL%2Bg%3D%3D&sfid=id7JCTdLR3BBzQgKhLkZ7A%3D%3D&pid=NfhyIcnnCfPMXW0iLnh2%2Fg%3D%3D&spid=8xW3IfifoSkg%2F36khKC28A%3D%3D


Informasjonsplikt

Sletting

Databehandlere

Hvilke kilder hentes personopplysningene fra? Den registrerte

På hvilken måte har de registrerte fått informasjon? I avtaletekst eller godkjente brukervilkår

Kommer unntak fra informasjonsplikten til anvendelse? Nei

Hva har registrerte mottatt informasjon om? Behandlingsansvarlig virksomhet;Kontaktinformasjon
virksomhet;Kontaktopplysninger personvernrådgiver;Formålet
med behandlingen;Behandlingsgrunnlaget;Avveining når
berettiget interesse dersom dette påberopes;Hvilke opplysninger
som inngår i behandlingen;Utlevering av opplysninger og
mottakere;Overføring til tredjeland eller internasjonal
organisasjon;Om overføring gjøres på bakgrunn av adekvat
beskyttelsesnivå hvilke tiltak som er iverksatt for å sikre
beskyttelse;Kilde(r) personopplysningene samles inn fra;Kriterier
for oppbevaring og sletting av opplysningene;Begrunnelse ved
registrering av personnummer;registrertes rettigheter;Om det
treffes automatiserte beslutninger inkludert profilering og
logikken bak disse beslutningene og betydningen for
individet;Nye formål som har oppstått etter tidligere informasjon
om behandling;Om behandling er frivillig;Om opplysninger
benyttes til profilering;Klageadgang til tilsynsmyndighet

Oppfyller dere informasjonsplikten for behandlingen? Ja

Legg ved informasjonstekster

Hvilken tidsfrist finns for sletting? Personopplysninger slettes etter 15 mnd inaktivitet.

Finnes det skritflige rutiner for sletting? Ja

Når ble de sist oppdatert? Mottatt på mail 16.1.2023

Legg ved rutiner for lagring og sletting: personvernerklæring 

Benytter dere databehandlere? Ja

Spesifiser tjenesten Snuti AS i samarbeid med Vestfold Telemark fylkesbibliotek

Hvem er databehandlere? SNUTI AS 

Er det inngått en skriftlig databehandleravtale? Ja

Legg ved avtaleteksten om mulig. databehandleravtale 

Er det implementert rutiner for kontroll og revisjon av
databehandlere?

JA

Legg ved instruksjoner eller rutiner:

Angi underleverandører til databehandler Terrahost AS 
Proton AG 
Sendinblue 
Vercom S.A. 

https://inloggad.draftit.se/File/GetFile?rid=JDQJTc12iKna0%2BtmTXOHHQ%3D%3D&srid=tOPecWXhFh7g27JDt3tymg%3D%3D&fid=7hF1T6AQ088WJv0l3%2Ba%2Fdg%3D%3D&sfid=vqgb%2FCyob7WlLBBfBOY1kA%3D%3D&pid=SkiIU%2BrMen37P76F6odrew%3D%3D&spid=pGhw43zOjvBBv5%2FRlK%2Bavw%3D%3D
https://inloggad.draftit.se/File/GetFile?rid=f9qY0pk11YdvRKlE3vxmpQ%3D%3D&srid=aBBi97oW3NvDSbYCCSSYRA%3D%3D&fid=3ulVMC3nBiva63OO3qQ0Xw%3D%3D&sfid=ZeqCF3NTrPEX3PfHWOKicw%3D%3D&pid=v3abVxiaN%2FmJDXKvnogDfg%3D%3D&spid=I2AciCFx4OW9hU4xB7pmcg%3D%3D


Utlevering

Tredjeland

Informasjonssikkerhet

Kommentarer Underleverandøren Terrahost AS, Norge, er serverleverandør og
leverer backupløsninger. Proton AS, Sveits, leverer systemer for
kundestøtte og administrative eposter. Sendinblue, Frankrike og
Vercom S.A., Polen leverer tjenester for sending av system-
eposter. (Eks.: tilbakestill passord, ny bruker, epost endret)

Utleveres personopplysninger til tredjepart? Ja

Angi mottaker og hvordan utlevering foregår Se DPIA s. 6 og databehandleravtale for mer informasjon

Hva er formålet med utleveringen? Server og hovedtjeneste: Behandlingen skjer i henhold til
bransjenorm, der serverleverandør ikke har direkte tilgang til
lagrede personopplysninger, da server administreres av Snuti AS.
System-e-poster og kundestøtte: Behandlingen skjer i henhold til
bransjenorm, der e-postleverandør sender e-poster som forespurt
av Snuti AS og lagrer minimalt med personopplysninger kun for
nødvendig historikk.

Publiseres opplysninger? Nei

Overføres personopplysninger til tredjeland eller internasjonal
organisasjon?

Nei

Hva er overføringsgrunnlaget?

Her kan du laste opp overføringsgrunnlag

Finnes det en allmenn beskrivelse av tekniske og organisatoriske
sikkerhetstiltak?

Ja

Når ble den sist oppdatert? Januar 2023 - se DPIA av 16.1.23

Legg ved beskrivelsen om mulig:

Hvilke enheter har tilgang til opplysningene? Annet

Angi enhet Alle med publikumstjeneste i biblioteket har tilgang. 
10 personer

Logges brukere i et system? Ja

Spesifiser formål og system

Legg ved loggføringsrutiner om mulig:

Hvor mange er registrert i behandlingen? 1 001-10 000

Er det gjennomført sikkerhetsanalyser? Ja, analyse av personvernkonsekvenser (DPIA)

Har dere gjennomført personvernsertifiseringer? Nei

Legg ved dokumentasjon



Oppsummering

Hvilke organisatoriske sikkerhetstiltak er implementert? Ansvarlig for informasjonssikkerhet utpekt;Systemansvarlig
utpekt;testing;Utdanning;Kriseplaner;Kontinuetsplan;Revisjoner

Legg ved organisatoriske sikkerhetstiltak:

Hvilke tekniske sikkerhetstiltak er utført? Tilgangsbegrensning;Innebygd personvern;Personvern som
standard;Kryptering;Pseudonymisering;back-up

Legg ved tekniske sikkerhetsrutiner:

Oppfylles grunnleggende
personvernprinsipper?

Lovglighet, korrekthet og
transparens;Formålsbegrensning;Dataminimering;Korrekthet;Lagringsminimering;Integritet
og konfidensialitet;Ansvarlighet

Har det forekommet noen avvik i
forbindelse med behandlingen?

Nei

Her kan du laste opp relevante
dokumenter:

Notater

Er du ferdig med skjemabesvarelsen? Ja, jeg har oppgitt all nødvendig informasjon
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