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Nasjonale bibliotekstrategier

11kl

% Kulturdepartementet Strategi

Nasjonal bibliotekstrategi
2015-2018

Statens oppgaver og ansvar for utvikling av folkebibliotekene

Kulturdepartementet Strategi

Kunnskapsdepartementet

Rom for demokrati
og dannelse

Nasjonal bibliotekstrategi 2020-2023

Kultur- og likestillingsdepartementet Strategi

Rom for demokrati
og dannelse

Utvidet nasjonal bibliotekstrategi - ut 2025

! Nasjonalbiblioteket



Evaluering etter
Nasjonal bibliotekstrategi 2015-2018

Undersgkelse | Undersgkelse blant

befolkningen bibliotek Szl
 Landsrepresentativt utvalg pa - Bibliotekledere i alle folke- og  Kvalitative intervju med 10
1000 respondenter fylkesbibliotek ble invitert til & biblioteksjefer
delta. 234 bibliote!< (54%)
- Temaer i undersgkelsen: valgte pa svare pa - Temaer i undersgkelsen:

» Bruk av bibliotek SIS S  Utvikling | sektoren |

« Arrangement _ strategiperioden
- Digitale tjenester * Temaer | undersgkelsen: Prosjekt- og utviklingsmidler

* Tjenester fra Diai :
; L€ gitale tjenester
Nasjonalbiblioteket Felles infrastruktur

 Utviklingsmidler/arenamidler Fremtidig strategi

 Vurdering av forskjellige
elementer i strategien

* Fremtidig strateqi



Undersgkelse 1 befolkningen

Nasjonalbiblioteket



Bruk av folkebibliotek

Hvor lenge er det siden du sist fysisk Hvor lenge er det siden du sist fysisk
besgkte et folkebibliotek? besgkte et folkebibliotek?
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
. 50% 54%
50% ot 50% 40% 13%
40% 40%
30%  27% 27% 30% 13%
21%
20% 139613% 16%1 494, 20%
10% I I II 9% 704 I 8% 1% 10% -
o i SN §m BN Na 0%
ml\/ggg(rjeéregiré:n 3-llsrir(;aerr1]eder 1-3 ar siden 3-6 ar siden 6 ar S:SSP eller Aldri 2015 2018
=2015 m2018 ®m Mindre enn 3 maneder siden 3-11 maneder siden
Andelen som hadde besgkt et folkebibliotek Andelen som hadde besgkt et folkebibliotek det
siste tre maneder steg fra 27% til 41% siste aret steg fra 40% til 54%

! Nasjonalbiblioteket



Andelen som besgker et folkebibliotek i lapet av et
ar ha vaert stabil de siste arene

Hvor lenge er det siden du sist fysisk besgkte et folkebibliotek?

100%
90%
80%
70%
60%
S0% 13%
40% Lo 16% 17% 17%
30% 15% 29%0 15%
20%
10%
0%
2015 2018 Mars 2020 Juni 2020 Mai 2021 Des 2022 Des 2023 Des 2024
m Mindre enn 3 maneder siden 3-11 maneder siden

! Nasjonalbiblioteket



Fremgang pa parametere knyttet til malsettinger i

strategien

Har du i besgkene pa folkebibliotekene de siste gangene :

Fatt hjelp av personalet til & finne bestemte baker

Lant fagbgker, leerebgker eller hobbylitteratur

Fatt hjelp av personalet med anbefalinger og gode bgker
Lant barne- eller ungdomsbgker

Sett pa utstillinger i biblioteket

—4610@ %

I — 391%1%

d
44%

I —— 35‘?%%

| Veert pa meater, forestillinger, kurs, debatter og liknende arrangert av biblioteket

— ) 3%

35% |

Lest aviser, tegneserier, ukeblad eller tidsskrifter pa bibliotek

—— 320%4%

| Benvyttet biblioteket til lekselesing, studier eller aruppearbeid

Brukt internett

E— | 00/,

27%

I—— ) 2%

27%

| Brukt biblioteket til & mgte venner

Brukt oppslagsbaker, leksika, databaser, ogsa bibliotekkatalogen og lignende..

Fatt hjelp av personalet til & finne stoff til stiler, prosjektoppgaver og liknende
Lant film

Lant lydbgker

Sett pa lokalhistoriske dokumenter pa biblioteket

Lest dokumenter og sakspapirer fra stat, fylke eller kommune pa biblioteket

Lant e-bgker

fatt veiledning av personalet i bruk av data og internett, f.eks. hjelp til & fylle ut..

Lant musikk (ikke regn med konsertopptak pd DVD og musikkvideoer)

25%

I )0

20%

INS——— 15%

&
28%

%

d

I 150%8%

0%

I 9%

9%

- 830%0

I G%A)

0%

10%

2018 m2015

20%

°22%

- I—— 2%%

30%

40%

50%

60%

0,
8%

70%

80%
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Kjennskap og bruk av arrangement i bibliotek

1 av 3 har deltatt pa arrangent

Har du deltatt pa et arrangement i regi av biblioteket?

<

14%

= Ja, siste 12 maneder Ja, det er mer enn 12 maneder siden = Nei

2 av 3 kjenner til at bibliotekene har arrangement

Kjenner du til at Biblioteket lager forskjellige arrangement
slik som formidling og debatter?

= Ja, det kjenner jeg til
Det har jeg hagrt om, men har ingen videre kjennskap til hva det er.
= Nei, det kjenner jeg ikke til.

! Nasjonalbiblioteket



2018: 25 prosent hadde benyttet seg av bibliotekenes
digitale tjenester siste aret

Hvor lenge siden er det siden du brukte et folkebiblioteks digitale tjenester?

Aldri

Over 6 ar siden eller mer

4-6 ar siden

1- 3 arsiden

3 - 11 maneder

Mindre enn 3 maneder siden

3%

0%

6%

8%

7%

10%

18%

_

20%

—

Digital
brukere

30%

40%

50%

60%

59%

70%
C Nasjonalbiblioteket



2024: 29 prosent har benyttet seg av bibliotekenes
digitale tjenester siste aret

Har du i lgpet av de siste 12 maneder benyttet et folkebibliotek fysisk eller digitalt, f.eks brukt eller sett
pa hjemmesiden, besgkt, brukt digitalt materiale, veert i kontakt pa telefon m.m.?

Ja, kun fysisk; 23% Ja, kun fysisk
Ja, bade fysisk og digitalt
Nei; 49% = Ja, kun digitalt
Nei

Ja, bade fysisk og
digitalt; 22%

H Nasjonalbiblioteket



Positive holdninger til folkebibliotekene

Jeg vil na lese en rekke pastander om det folkebiblioteket du benytter oftest. Kan du for
hver pastand si om du er helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig?

Biblioteket har et stort og variert utvalg av aktuelle bgker. _ 19% 29|b
Biblioteket har et faglig dyktig personale [N A0 2% 3%

Det er lett & fa biblioteket til & skaffe bgker, tidsskrifter, artikler og _
liknende fra andre bibliotek. 2o a6 I’

Biblioteket har et godt tilbud nar det gjelder andre medier som for _
eksempel musikk, film og lydbgker. = LZ0 I)
Biblioteket gir god tilgang til digitalt innhold, som f.eks e-baker. _ 46% 16% I

Biblioteket er ofte stengt nér jeg har lyst til & ga dit. [Ni200M  18% 24% S 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Helt enig delvis enig delvis uenig ® helt uenig !
Nasjonalbiblioteket



Undersgkelse blant bibliotek



Tjenester fra Nasjonalbiblioteket

Samtlige bibliotek har benyttet tjenester fra Gode tilbakemeldinger — spesielt pa
Nasjonalbiblioteket Depotbiblioteket, Lanekortet og DFB

Hvilke tjenester fra Nasjonalbiblioteket har ditt Vennligst vurder fglgende:
bibliotek benyttet seg av?

Nasjonalt Ianekort og laneregister _ 95% Depotbiblioteket _ 5,5
Nasjonalt lanekort og laneregister _ 5,4
Det fiersprakiige bibiiotek (OFE) - | -/
nb.no (NBs digitale samling/det digitale _ 81% Kurs, foredrag og konferanser/seminar _ 4,9
bibliotek) 0
2 Tilbud fra NB om radgivning/besgk og bistand
Deltatt/sett pa kurs, foredrag o e . o
conteransercemnar - NN - il trettelegging av biblioteket som arena for | N - ¢
arrangement
Gratis metadata fra Bokbasen _ 41% nb.no (NBs digitale samling/det digitale I
bibliotek) ’

Tilbud fra NB om radgivning/besgk og bistand
til tilrettelegging av biblioteket som arena for... - Leae

siviotekso | -

Annet; vennligst spesifiser l 5%

Har ikke benyttet tienester fra 0% Gratis metadata fra Bokbasen _ 4,3

Nasjonalbiblioteket

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

! Nasjonalbiblioteket
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Utviklingsmidler/arenamidler

Har ditt bibliotek sgkt om utviklings- og/eller
arenamidler fra Nasjonalbiblioteket i strategiperioden
(2015-2018)7

= Ja = Nei

9 av 10 hadde sgkt om utviklings- og/eller
arenamidler i strategiperioden

I hvilken grad mener du at arenamidlene har bidratt
til :

A tilrettelegge bibliotekrommet for

gjennomfaring av arrangementer 51

0 2,0 3,0 4,0 50

1, 6,0

Arenamidler ble rapportert a ha hatt stor effect
for arrangement i bibliotekene
H Nasjonalbiblioteket



Malsetting nadd med utviklingsprosjekter og
utvikling av bibliotek som arena

Vi ber deg ta stilling til hvor enig eller uenig du er i falgende pastander:

Bibliotekstrategien har fart til at Nasjonalbiblioteket har blitt mer aktive i utviklingsarbeid,
gjennom a koordinere, initiere og igangsette utviklingsprosjekter i bibliotekene

Bibliotekstrategien har bidratt til & utvikle bibliotekene som debatt- og litteraturhus

Nasjonalbiblioteket har gjennom strategiperioden sgrget for gkt tilgang pa digitalt innhold i
bibliotekene

Nasjonalbiblioteket har styrket sin funksjon som kompetanse- og ressurssenter for
bibliotekene

| strategiperioden har bibliotekene blitt styrket som arena for hverdagsintegrering

Nasjonalbibliotekets arbeid med felles infrastruktur og depotbiblioteket frigjar ressurser i
bibliotekene

Bibliotekenes veiledningstilbud for grunnleggende digital kompetanse har blitt styrket
gjennom programmet Digidel

Ny modell for innkjap av e-bgker har fart til gkt tilgang pa e-bgker i bibliotek

Dataspill har blitt tilgjengeliggjort i bibliotekene gjennom innkjgpsordningen for dataspill
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Styrkene ved den nasjonale bibliotekstrategien
2015-2018

* Praktisk og konkret dokument som farer til handling

« Synliggjaring — bibliotekene har blitt Iaftet frem og blitt mer
fremtredende | samfunnet

* Arena- og prosjektmidlene har hatt effekt

! Nasjonalbiblioteket



Velen videre
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Evaluering etter
Nasjonal bibliotekstrategi 2020-2025

Dokumentasjon

« Malsettinger og gjennomfarte tiltak
« Statusdokumenter

Eksisterende statistikk

» Bibliotekstatistikk

Undersgkelser

« Undersgkelse blant bibliotek
« Befolkningsundersgkelse

n Nasjonalbiblioteket
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