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Nasjonale bibliotekstrategier



Undersøkelse i 
befolkningen

• Landsrepresentativt utvalg på 
1000 respondenter

• Temaer i undersøkelsen:

• Bruk av bibliotek

• Arrangement

• Digitale tjenester

Undersøkelse blant 
bibliotek

• Bibliotekledere i alle folke- og 
fylkesbibliotek ble invitert til å 
delta. 234 bibliotek (54%) 
valgte på svare på 
undersøkelsen

• Temaer i undersøkelsen:

• Tjenester fra
Nasjonalbiblioteket

• Utviklingsmidler/arenamidler

• Vurdering av forskjellige
elementer i strategien

• Fremtidig strategi

Dybdeintervju

• Kvalitative intervju med 10 
biblioteksjefer

• Temaer i undersøkelsen:

• Utvikling i sektoren i 
strategiperioden

• Prosjekt- og utviklingsmidler

• Digitale tjenester

• Felles infrastruktur

• Fremtidig strategi

Evaluering etter 
Nasjonal bibliotekstrategi 2015-2018



Undersøkelse i befolkningen



Andelen som hadde besøkt et folkebibliotek det 
siste året steg fra 40% til 54%

Andelen som hadde besøkt et folkebibliotek
siste tre måneder steg fra 27% til 41%
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Hvor lenge er det siden du sist fysisk besøkte et folkebibliotek?

Mindre enn 3 måneder siden 3-11 måneder siden

Andelen som besøker et folkebibliotek i løpet av et 
år ha vært stabil de siste årene



Fremgang på parametere knyttet til målsettinger i 
strategien
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Lånt musikk (ikke regn med konsertopptak på DVD og musikkvideoer)

fått veiledning av personalet i bruk av data og internett, f.eks. hjelp til å fylle ut…

Lånt e-bøker

Lest dokumenter og sakspapirer fra stat, fylke eller kommune på biblioteket

Sett på lokalhistoriske dokumenter på biblioteket

Lånt lydbøker

Lånt film

Fått hjelp av personalet til å finne stoff til stiler, prosjektoppgaver og liknende

Brukt oppslagsbøker, leksika, databaser, også bibliotekkatalogen og lignende…

Brukt biblioteket til å møte venner

Brukt internett

Benyttet biblioteket til lekselesing, studier eller gruppearbeid

Lest aviser, tegneserier, ukeblad eller tidsskrifter på bibliotek

Vært på møter, forestillinger, kurs, debatter og liknende arrangert av biblioteket

Sett på utstillinger i biblioteket

Lånt barne- eller ungdomsbøker

Fått hjelp av personalet med anbefalinger og gode bøker

Lånt fagbøker, lærebøker eller hobbylitteratur

Fått hjelp av personalet til å finne bestemte bøker

Har du i besøkene på folkebibliotekene de siste gangene :

2018 2015



2 av 3 kjenner til at bibliotekene har arrangement

60%

8%

32%

Kjenner du til at Biblioteket lager forskjellige arrangement 
slik som formidling og debatter?

Ja, det kjenner jeg til

Det har jeg hørt om, men har ingen videre kjennskap til hva det er.

Nei, det kjenner jeg ikke til.

19%

14%

67%

Har du deltatt på et arrangement i regi av biblioteket?

Ja, siste 12 måneder Ja, det er mer enn 12 måneder siden Nei

1 av 3 har deltatt på arrangent

Kjennskap og bruk av arrangement i bibliotek



2018: 25 prosent hadde benyttet seg av bibliotekenes 
digitale tjenester siste året
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2024: 29 prosent har benyttet seg av bibliotekenes 
digitale tjenester siste året

Ja, kun fysisk; 23%

Ja, både fysisk og 
digitalt; 22%

Ja, kun 
digitalt; 

7%

Nei; 49%

Har du i løpet av de siste 12 måneder benyttet et folkebibliotek fysisk eller digitalt, f.eks brukt eller sett 
på hjemmesiden, besøkt, brukt digitalt materiale, vært i kontakt på telefon m.m.? 

Ja, kun fysisk

Ja, både fysisk og digitalt

Ja, kun digitalt

Nei



Positive holdninger til folkebibliotekene
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Biblioteket er ofte stengt når jeg har lyst til å gå dit.

Biblioteket gir god  tilgang til digitalt innhold, som f.eks e-bøker.

Biblioteket har et godt tilbud når det gjelder andre medier som for
eksempel musikk, film og lydbøker.

Det er lett å få biblioteket til å skaffe bøker, tidsskrifter, artikler og
liknende fra andre bibliotek.

Biblioteket har et faglig dyktig personale

Biblioteket har et stort og variert utvalg av aktuelle bøker.

Jeg vil nå lese en rekke påstander om det folkebiblioteket du benytter oftest. Kan du for 
hver påstand si om du er helt enig, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig?   

Helt enig delvis enig delvis uenig helt uenig



Undersøkelse blant bibliotek



Gode tilbakemeldinger – spesielt på
Depotbiblioteket, Lånekortet og DFB

Samtlige bibliotek har benyttet tjenester fra
Nasjonalbiblioteket
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Har ikke benyttet tjenester fra
Nasjonalbiblioteket

Annet; vennligst spesifiser

Tilbud fra NB om rådgivning/besøk og bistand
til tilrettelegging av biblioteket som arena for…

Gratis metadata fra Bokbasen

Deltatt/sett på kurs, foredrag og
konferanser/seminar

nb.no (NBs digitale samling/det digitale
bibliotek)

Biblioteksøk

Det flerspråklige bibliotek (DFB)

Depotbiblioteket

Nasjonalt lånekort og låneregister

Hvilke tjenester fra Nasjonalbiblioteket har ditt
bibliotek benyttet seg av?
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Gratis metadata fra Bokbasen

Biblioteksøk

nb.no (NBs digitale samling/det digitale
bibliotek)

 Tilbud fra NB om rådgivning/besøk og bistand
til tilrettelegging av biblioteket som arena for

arrangement

Kurs, foredrag og konferanser/seminar

Det flerspråklige bibliotek (DFB)

Nasjonalt lånekort og låneregister

Depotbiblioteket

Vennligst vurder følgende:

Tjenester fra Nasjonalbiblioteket

N=234



Arenamidler ble rapportert å ha hatt stor effect 
for arrangement i bibliotekene

9 av 10 hadde søkt om utviklings- og/eller
arenamidler i strategiperioden

87%

13%

Har ditt bibliotek søkt om utviklings- og/eller 
arenamidler fra Nasjonalbiblioteket i strategiperioden 

(2015-2018)?

Ja Nei

5,2

5,1

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

 Å styrke biblioteket som arrangør

Å tilrettelegge bibliotekrommet for
gjennomføring av arrangementer

I hvilken grad mener du at arenamidlene har bidratt 
til : 

Utviklingsmidler/arenamidler



Målsetting nådd med utviklingsprosjekter og 
utvikling av bibliotek som arena
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Dataspill har blitt tilgjengeliggjort i bibliotekene gjennom innkjøpsordningen for dataspill

Ny modell for innkjøp av e-bøker har ført til økt tilgang på e-bøker i bibliotek

Bibliotekenes veiledningstilbud for grunnleggende digital kompetanse har blitt styrket
gjennom programmet Digidel

Nasjonalbibliotekets arbeid med felles infrastruktur og depotbiblioteket frigjør ressurser i
bibliotekene

I strategiperioden har bibliotekene blitt styrket som arena for hverdagsintegrering

Nasjonalbiblioteket har styrket sin funksjon som kompetanse- og ressurssenter for
bibliotekene

Nasjonalbiblioteket har gjennom strategiperioden sørget for økt tilgang på digitalt innhold i
bibliotekene

Bibliotekstrategien har bidratt til å utvikle bibliotekene som debatt- og litteraturhus

Bibliotekstrategien har ført til at Nasjonalbiblioteket har blitt mer aktive i utviklingsarbeid,
gjennom å koordinere, initiere og igangsette utviklingsprosjekter i bibliotekene

Vi ber deg ta stilling til hvor enig eller uenig du er i følgende påstander: 



Styrkene ved den nasjonale bibliotekstrategien 
2015-2018

• Praktisk og konkret dokument som fører til handling

• Synliggjøring – bibliotekene har blitt løftet frem og blitt mer 
fremtredende i samfunnet

• Arena- og prosjektmidlene har hatt effekt



Veien videre



• Målsettinger og gjennomførte tiltak

• Statusdokumenter

Dokumentasjon

• Bibliotekstatistikk

Eksisterende statistikk

• Undersøkelse blant bibliotek

• Befolkningsundersøkelse

Undersøkelser

Evaluering etter 
Nasjonal bibliotekstrategi 2020-2025
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