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Agenda og formdl med undersgkelsen

Malgruppe:

« Landsrepresentativt utvalg av Norges befolkning

Periode for datainnsamling:
« 8.-15. mars 2023

Antall respondenter

« 105I1

Datainnsamling

 Digital omnibus i Norstats webpanel

Formadlet med undersokelsen:

« Avdekke utvikling og bruk av tjenestene som Nasjonalbiblioteket og andre biblioteker tilbyr for 2023, samt
holdninger til biblioteket i befolkningen

Advicia



Besokende til
bibliotekene




Antall besgkende pd folkebibliotek i mars 2023 er noe fcerre enni desember
2022

Folkebibliotek (Hvor lenge er det siden du sist fysisk besakte et:)

Mars 2020 m Juni 2020 Mai 2021 m Juni 2022 September 2022 m Desember 2022 Mars 2023
100%

80%
60%

40%  34%
30%9%31 %50, 29%

23% 24% 23 /0210/24% 24%23%24%
20% 18% 17% W 159,17 %16%16%16% 16% 15%15%15%16%
1%
I I I 8% 8% 8% _ 8% 8% 0% I I 6% 7% 8% go, 7%
3% 3%
n Bon T T
Mindre enn 3 3-11 mdneder siden 1-3 Ar siden 3-6 ar siden 6 Ar siden eller mer Aldri

mAneder siden
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Det er noen foerre besgkende til skolebiblioteket enn ved forrige mdling

Skolebibliotek (Hvor lenge er det siden du sist fysisk besakte et:)

Mars 2020 m Juni 2020 Mai 2021 m Juni 2022 September 2022 m Desember 2022 Mars 2023

100%
80%

60% 52705]754%57755%57%

49%
40%
20% 16% o 16% .. 16% .
’ 12%12%4%, 06, 13% 110, oo, 12%12% 13% 110, 13%13%129%
I I I 5% 49, 4%, 5% 6% 5% 6% I 8% 8% 7% 8% 6% 6% 6% 5% 6% 7% 7% I I
. = mEm B = Eom i

Mindre enn 3 3-11 mdneder siden 1-3 Ar siden 3-6 ar siden 6 Ar siden eller mer Aldri
mAneder siden
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Antall besgkende i mars 2023 er tilncermet likt besgkende i desember 2022

Universitets- eller hgyskolebibliotek (Hvor lenge er det siden du sist
fysisk besokte et:)

Mars 2020 m Juni 2020 Mai 2021 = Juni 2022 September 2022 m Desember 2022 Mars 2023

100%
80%
60%

o 37735937%, 40, 36%85% 9 6%
40% B5% %349, 30785% 35%343 32932932%31%
20% 10% 12%11% g0, 10% N%

04% oo, 9% 8% 9% 9% 4%9/(,4% 6% 8% g% 6y, 8% 9%10%9% 9% ~o\ 7% 7% 9% gy, 9%
 m AEE R mem- B R
Mindre enn 3 3-11 mdneder siden 1-3 Ar siden 3-6 ar siden 6 Ar siden eller mer Aldri
mAneder siden
N=1056
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Fysisk og digital
kontakt og bruk
av tilbudene hos

bibliotekene




Har du i lgpet av de siste 12 mdneder benyttet et folkebibliotek fysisk
eller digitalt, f.eks. brukt eller sett p&d hjiemmesiden, besokt, brukt
digitalt materiale, veert i kontakt pd telefon m.m.?

B Juni 2022 m September 2022 m Desember 2022 Mars 2023

100%

Det er en liten
nedgang i de som
har benyttet et 60% s 51

48% 48%

80%

folkebibliotek bdde

. o« . . 40%
fySISk Og dlgltalt | 23%20%23%22% 23%22%22%19%
mars 2023 20%
0% mm BN
Ja, kun fysisk Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og Nei
digitalt
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Hvilke steder oppsoker du for & f& anbefalinger om

boker?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Soker pd Internet [ 52%
Majoriteten sgker pd ramitie/verner - [ 43%
nett for a fa Bokhandel Y 37%
anbefalinger om aviser/media - [N 28%
boker sosiale medier [N 26%

sibliotek - [N 23%
Vet ikke/ Ingen av disse - 12%
Annet . 4%

N=1051 Advicia



BAde brukere av bibliotek og ikke-brukere sgker pd nett etter anbefalinger om bgker

Hvilke steder oppsgker du for & f& anbefalinger om boker?
Ja, har brukt bibliotek W Nei, har ikke brukt bibliotek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

41%
Bibliotek

6%

41%
Bokhandel

32%

o 48%
Familie/venner

37%

o 55%
Sgker pd internett

47%

35%
Aviser/media

22%

. . 29%
Sosiale medier

23%

N=105]1

Advicia



Alle bruker internett for anbefalinger om bgker

Hvilke steder oppseker du for & f& anbefalinger om baker? (fordelt p& brukertyper)

Ja, kun fysisk  ® Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og digitalt Nei

0% 20% 40% 60% 80%
32%
ot N 07
Bibliotek 56%
6%
N%
. 3 7%
Bokhandel 43%
32%
A%
" I 0%
Familie/venner 56%
37%
48%
X . JGUVA
Sgker pd internett 597
47%
31%
i i~ . 05
Aviser/media 45%
22%

23%

: o N 23
Sosiale medier 39%
23%
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100%
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Hvilke steder oppsgker du for & finne
informasjon/fakta om noe?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ot v I o0
O av 10 bruker wiserfmedia [N 28%
internett for & skaffe ramitie/verner [N 20%
. Seg Bibliotek [ 17,
informasjon/fakta oo mocter [ 15

om noe

Bokhandel [ 5%,
Annet I2%
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Brukere og ikke-brukere saker pd internett etter informasjon/fakta

Hvilke steder oppsaker du for & finne informasjon/fakta om noe?

Ja, har brukt bibliotek W Nei, har ikke brukt bibliotek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

29%

Bibliotek
B
Bokhandel 8%
-
Familie/venner
I s
Soker pd internett
TN 0%
Aviser/media
I -

Sosiale medier
I <

Annet I 1%
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Alle bruker internett for informasjon/fakta

Hvilke steder oppsgker du for & finne informasjon/fakta om noe? (fordelt pd brukertyper)

Ja, kun fysisk  m Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og digitalt ~ m Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bibliotek 40%
4%
6% .
Bokhandel —90/"4’
L 4%

18%
Familie/venner I NN 177,

I 18%
Seker pé interne  EG_b—| S 55
Aviser/medic N, 5%,

Sosiale medier NN 147

Annet B 2
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Holdninger til
bibliotek




Det er relativt stor
enighet om at
biblioteket i dag gir
mulighet for & lese

bogker som de
ellers ikke ville ha
Kjopt selv

N=105I1

w

N

1

P& hvilken méte pdvirker biblioteket din lesing? Vennligst ta stilling til

Biblioteket inspirerer meg til & lese baker
jeg ikke ellers ville ha funnet frem til selv

pdstandene under

4,2

Biblioteket gir meg mulighet til & lese
boker jeg ellers ikke ville ha kjept selv

Biblioteket gir meg lyst/inspirasjon til &
lese flere boker enn jeg ellers ville gjort
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Hvor enig eller uenig er du i fglgende utsagn?

H 1 Helt uenig M 2 Delvis uenig 3 Verken uenig eller enig 4 Delvis enig m 5 Helt enig Vet ikke/ ikke relevant

Det er storst
enighet i at
biblioteket gir
mulighet for &

Biblioteket inspirerer meg til & lese baker jeg ikke ellers ville

ha funnet frem til selv 19% 24% 25%

Iese bg ke r d e Biblioteket gir meg mulighet til & lese boker jeg ellers ikke
e”ers ikke Vi”e ville ha kjept selv
ha kjopt selv

19% 21%

Biblioteket gir meg lyst/inspirasjon til & lese flere baker

enn jeg ellers ville gjort 21% 21%

24%
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Brukere og ikke-brukere er enige i at biblioteket gir mulighet for & lese bgker

de ellers ikke ville ha kjgpt

P& hvilken mate pdvirker biblioteket din lesing. Vennligst ta stilling til pdstandene under. Enig

Ja, har brukt bibliotek W Nei, har ikke brukt bibliotek

0% 20% 40% 60%

61%

Biblioteket inspirerer meg til & lese boker jeg ikke ellers ville ha funnet frem til selv -
21%

Biblioteket gir meg mulighet til & lese baker jeg ellers ikke ville ha kjopt selv
44%

63%

Biblioteket gir meg lyst/inspirasjon til & lese flere baker enn jeg ellers ville gjort -
18%

N=105]1

80% 100%

83%

Vi har lagt sammen
svarprosenten pd 4 — delvis
enig og 5 — helt enig
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Brukere og ikke-brukere er minst enige i at biblioteket inspirerer til & lese bgker de ellers ikke ville ha
funnet frem til selv og at biblioteket gir dem lyst/inspirasjon til & lese flere baker

P& hvilken mdate pdvirker biblioteket din lesing. Vennligst ta stilling til pdstandene under. Uenig

Ja, har brukt bibliotek W Nei, har ikke brukt bibliotek

0% 20%

12%

Biblioteket inspirerer meg til & lese baker jeg ikke ellers ville ha funnet frem til selv -
18%

4%
Biblioteket gir meg mulighet til & lese baker jeg ellers ikke ville ha kjopt selv
10%

1%

Biblioteket gir meg lyst/inspirasjon til & lese flere baker enn jeg ellers ville gjort -
20%

N=105]1

40%

60%

80% 100%

Vi har lagt sammen
svarprosenten pé 1 — helt
uenig og 2 — delvis uenig
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Alle er enige i at biblioteket gir dem mulighet til & lese boker de ellers ikke ville ha
kjopt selv

P& hvilken mdte pdvirker biblioteket din lesing. Vennligst ta stilling til pdstandene under (fordelt pd brukertyper) . Enig
Ja, kun fysisk  ® Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og digitalt ~ ® Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

53%
53%

Biblioteket inspirerer meg til & lese boker jeg ikke ellers ville ha funnet frem til selv

75%
78%
Biblioteket gir meg mulighet til & lese baker jeg ellers ikke ville ha kjgpt selv
93%
57%
Biblioteket gir meg lyst/inspirasjon til & lese flere baker enn jeg ellers ville gjort
75%

18%

Vi har lagt sammen
svarprosenten pd 4 - delvis
enig og 5 — helt enig

Advicia
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Brukere og ikke-brukere er minst enige i at biblioteket inspirerer til & lese bgker de ellers ikke
ville ha funnet frem til selv og at biblioteket gir dem lyst/inspirasjon til & lese flere baker

P& hvilken mdte pdvirker biblioteket din lesing. Vennligst ta stilling til pdstandene under (fordelt p& brukertyper). Uenig

Ja, kun fysisk  m Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og digitalt ~ ® Nei

0% 20%

15%

10%
Biblioteket inspirerer meg til & lese boker jeg ikke ellers ville ha funnet frem til selv
9%

18%

6%

6%
Biblioteket gir meg mulighet til & lese boker jeg ellers ikke ville ha kjept selv -
2%

10%

12%

10%
Biblioteket gir meg lyst/inspirasjon til & lese flere baker enn jeg ellers ville gjort
10%
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20%

40% 60% 80% 100%

Vi har lagt sammen
svarprosenten pé 1 — helt
uenig og 2 — delvis uenig
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Kvinner og
personer over 30
Aar mener i starre
grad at e-bgker

er viktig & ha
tilgjengelig
gjennom
biblioteket

N=105I

Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjennom biblioteket?) E-boker

W 1 lIkke viktig m 2 3

Total 26%

Mann 28%
Kvinne 24%
15-29 ar 32%
30-39 ar 25%

40-49 ar 24%

50-59 &r 26%

60+ ar

22%

4 m 5 Sveert viktig

27%

28%

27%

29%

26%

25%

28%

24%
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Kvinner og personer
mellom 30-39 ar
mener digitale

lydbgker er viktig d
ha tilgjengelig
gjennom biblioteket

N=105I

Total

Mann

Kvinne

15-29 ar

30-39 ér

40-49 ar

50-59 ar

60+ ar

(Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjennom biblioteket?) Digitale lydboker

W 1 lIkke viktig m 2

24%

33%

21%

26%

21%

25%

26%

3

23%

32%

4 m 5 Sveert viktig

26%

27%

25%

27%

25%

27%

23%
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Det er enighet
om at film er
mindre viktig &

ha tilgjengelig
gjennom
biblioteket

N=105I

Total

Mann

Kvinne

15-29 ar

30-39 ér

40-49 ar

50-59 ar

60+ ar

(Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjennom biblioteket?) Film

W 1 lIkke viktig m 2 3 4 m 5 Sveert viktig

34%

32%

34%

32%

30%

29%

28%

26%

18%

17%

19%

19%

18%

16%

23%

16%
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(Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjennom biblioteket?) Musikk

W 1 lIkke viktig m 2 3 4 m 5 Sveert viktig

Det er enighet oo [0 e 29% SO

om at musikk er voor [ 25% s [

mindre viktig & e 33% s [

ha tilgjengelig so I o RN

s =4 I e [
biblioteket

cosoor [TSANNE o 20 o [

osoo [EAE we 4% CO

oo (IS o o e [
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Kvinner synes i
storre grad at
digitale aviser

er viktig d ha
tilgjengelig
gjennom
biblioteket

N=105I

Total

Mann

Kvinne

15-29 ar

30-39 ér

40-49 ar

50-59 ar

60+ ar

(Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjennom biblioteket?) Digitale aviser

W 1 lIkke viktig m 2 3

29%

29%

29%

35%

37%

26%

28%

23%

4 m 5 Sveert viktig

25%

25%

24%

23%

22%

27%

25%

27%
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(Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjiennom biblioteket?) Digitale
tidsskrifter/artikler

KVlnner Og personer W 1 Ikke viktig m 2 3 4 m 5 Sveert viktig
mellom 30-60 ar o [N 29% 20% o
mener digitale . 27% 30% oo
tidsskrifter/artikler er wine | 30% 287% o 2w
— V|kt|9 a hq 5-20cr [[SRI2A 32% 30% B
tllgjenge!lg gjennOm 30-39 &r _ 30% 28% _

biblioteket o

a0-a9ar |G 5% 27% 33% %
50-59 &r _ 31% 32% _

N=1051 Advicia



(Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha
tilgjengelig gjiennom biblioteket?) Podkast

W 1 lIkke viktig m 2 3 4 m 5 Sveert viktig

Kvinner 0g - I o [
personer under o N v w6
40 &r mener ° °
podkast er viktig e ——— o o
& ha tilgjengelig s-20cr |2 33% o [0
gjennom 30-39 &r _ 36% 14% -
biblioteket oo N = [

N=1051 Advicia



Brukere og ikke-brukere mener e-bgker, digitale lydbaker og digitale tidsskrifter/artikler er
viktig & ha tilgjengelig gjennom biblioteket

E-boker

Digitale lydbgker

Film

Musikk

Digitale aviser

Digitale tidsskrifter/artikler

Podkast

N=105]1

Hvilke digitale tilbud (pd& nett) mener du det er viktig & ha tilgjengelig gjennom biblioteket? Viktig

Ja, har brukt bibliotek W Nei, har ikke brukt bibliotek

0% 20% 40%

I, 5

I, 9%

32%

60%

59%

57%

62%

100%

Vi har lagt sammen
svarprosenten pd 4 - viktig
og 5 — sveert viktig
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Podkast, musikk og film er minst viktige a ha tilgjengelig gjennom biblioteket

Hvilke digitale tilbud (pd& nett) mener du det er viktig & ha tilgjengelig gjennom biblioteket? Ikke viktig

Ja, har brukt bibliotek W Nei, har ikke brukt bibliotek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18%

E-boker
I -

16%

Digitale lydbgker
Sy I -

37%

Film
_ 52%

44%

Musikk
I 6%

24%

Digitale aviser
I 26

19%

Digitale tidsskrifter/artikler
- [pEE

49% Vi har lagt sammen

Podkast .
., -1 svarprosenten pd 1 - ikke

viktig og 2 - lite viktig

N=105]1
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E-bgker, digitale lydbgker, digitale aviser og digitale tidsskrifter/artikler er det viktigste & ha
tilgjengelig gjennom biblioteket

Hvilke digitale tilbud (pd& nett) mener du det er viktig & ha tilgjengelig gjennom biblioteket? (fordelt p& brukertyper). Viktig
Ja, kun fysisk  ® Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og digitalt Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=eE 69%
—_— — 00
E-boker 57%

48%

49% .
Digitale lydboker  IEG_—_— N 71

73%
49%

27%

; ., 43%
Film 34%
27%

e 43%
Musikk 28%
25%

41% .
Digitale aviser  EG_— e 557

57%
45%

48% .
Digitalle tidsskrifter/artikler  EE_— 7O

62%
44%

WA :
Podkast Yy Vi har lagt sammen

20% svarprosenten pd 4 - viktig
og 5 — sveert viktig

N=105]1
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Podkast, musikk og film er det minst viktige & ha tilgjengelig giennom biblioteket

Hvilke digitale tilbud (p& nett) mener du det er viktig & ha tilgjengelig gjennom biblioteket? (fordelt p& brukertyper) Ikke viktig

Ja, kun fysisk  m Ja, kun digitalt Ja, bdde fysisk og digitalt Nei

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 25%
E-boker N 15
24%
5 22%
Digitale lydbgker _]0]!/"
25%
i 43%
Filrr, N 2/’ .
42%
: 48%
Musikk T, 319 439,
46%
5 28%
D|g|t0|e GVlser _ ]7/0 210/
26%
5 23%
Digitale tidsskrifter/artikler EG_—G—— 127 18%
23%
55%
Podkast N 41% 269, Vi har lagt sammen
W 51% svarprosenten pd 1 - ikke
viktig og 2 - lite viktig

N=105]1
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Konklusjoner




Konklusjon

Andel besgkende hos de ulike bibliotekene i mars 2023 er noe feerre enn i desember 2022
Omtrent halvparten har benyttet seg av et folkebibliotek (fysisk eller digitalt) i lapet av de siste 12 méneder

Maijoriteten bruker internett for & seke etter anbefalinger p& boker. Det samme gjelder for informasjonssak,
hvor 90% bruker internett.

Flertallet er enige i at biblioteket gir mulighet for & lese baker de ellers ikke ville ha kjopt selv

Befolkningen mener det er viktigst & ha e-bgker, digitale lydbeker, digitale aviser og digitale artikler
tilgjengelig gjennom biblioteket
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Demografi




Er du mann eller kvinne?

100%
Lik fordell [ -
ik fordeling mellom o o
kvinner og menn 607% 50% 50%
40%

20%

0%

Mann Kvinne
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Hva er din alder?

100%

80%

3av10er60ar

eller eldre 60%

40% o 29%
2% 7% 16% 16%

15-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 Ar 60+ Ar

20%

0%
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Landsdel

100%

80%

30% kommer fra

Jstlandet 60%

a0 30% 1%
. ° 14% 14% 13% g,

@stlandet  Vestlandet Midt-Norge Sgrlandet inkl Oslo Nord-Norge
TeVe
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Kontakt oss

®& E-post; anders@advicia.no

(] Telefon: +47 95 98 25 69

A Adresse: Vollsveien 21, 1366 Lysaker

in LinkedIn: Advicia
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