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Landsrepresentativ brukerundersøkelse 
for Nasjonalbiblioteket

September 2022



Agenda og formål med undersøkelsen 
Målgruppe:

• Landsrepresentativt utvalg av Norges befolkning

Periode for datainnsamling:

• 6.-13. september

• Uke 36-37

Antall respondenter

• 1056

Datainnsamling

• Digital omnibus i Norstats webpanel

Formålet med undersøkelsen:

• Avdekke utvikling og bruk av tjenestene som Nasjonalbiblioteket og andre biblioteker tilbyr for 2022



Hovedresultater
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Majoriteten kjenner til 
Nasjonalbiblioteket
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Kjennskapen har økt fra juni til september
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Litt flere som ikke har 
kjennskap til hva 

Nasjonalbiblioteket 
tilbyr i september 

2022
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Kjennskapen til hva Nasjonalbiblioteket tilbyr fortsetter å synke 
sammenlignet med juni 2022 og mai 2021
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27% kjenner til 
nettbiblioteket og 

det er en økning fra 
juni 2022 11% 16%
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Bruk av 
Nasjonalbiblioteket 

og de ulike 
tjenestene
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Her vil vi du skal tenke tilbake på de siste 12 måneder. Har du 
gjort noe av følgende?
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Besøk til nettsidene og 
bruk av Nettbiblioteket 

øker mens de andre 
tjenestene holder seg 

relativt stabilt per 
september 2022

Her vil vi du skal tenke tilbake på de siste 12 måneder. Har du 
gjort noe av følgende?
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Her vil vi du skal tenke tilbake på de siste 12 måneder. Har du 
gjort noe av følgende?
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14% har kjennskap til 
utstillingen «Labyrint»
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Besøkende til 
bibliotekene



Antall besøkende er tilnærmet likt besøkende i juni
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Det er noe færre besøkende enn i juni 2022 
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Antall besøkende er tilnærmet likt besøkende i juni
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Nye spørsmål –
fysisk og digital 
kontakt og bruk 
av tilbudene hos 

bibliotekene
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48% har benyttet et 
folkebibliotek (fysisk 

eller digitalt) per 
september 2022 20%
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Det er en liten 
nedgang i de som 

har benyttet et 
folkebibliotek fra juni 
til september 2022
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24% har fått med 
seg «Sommerles-

kampanjen»
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Det er flest som har 
hørt om 

»Sommerles-
kampanjen» fra 

biblioteket

43% 38%
24% 23%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Fra biblioteket Gjennom skolen Gjennom
venner/bekjente

Annet

Hvor har du hørt om «Sommerles-kampanjen»?

N=257

Utvalget er de 
som kjenner til 
Sommerles



• Tekst• Tekst

29% har kjennskap 
til NLB
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Demografi
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kvinner og menn 50% 50%
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3 av 10 er 60 år 
eller eldre
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30% er fra 
Østlandet
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Konklusjon



Konklusjon

• Resultatene viser at kjennskapen har økt noe fra juni til september 2022. Dette er den høyeste 
kjennskapen som er målt siste 5 år. Kjennskapen har økt også for Nettbiblioteket

• 2 av 10 har brukt nettsiden i løpet av det siste året
• 13% har hørt eller sett noe om utstillingen «Labyrint», mens 1% har besøkt utstillingen 
• Andel besøkende hos de ulike bibliotekene er tilnærmet lik som i juni 2022
• Halvparten har benyttet seg av et folkebibliotek (fysisk eller digitalt) i løpet av de siste 12 

måneder
• Mer enn 2 av 10 har sett eller hørt om Sommerles-kampanjen, hvor over 40% har hørt om 

kampanjen fra biblioteket 
• 3 av 10 kjenner til bibliotektilbudet fra NLB til personer som er blinde, svaksynte eller på grunn 

av annen funksjonsnedsettelse strever med å lese trykte bøker





Kontakt oss

E-post: anders@advicia.no

Telefon: +47 95 98 25 69

Adresse: Vollsveien 21, 1366 Lysaker 

LinkedIn: Advicia

mailto:info@advicia.no

