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Om undersgkelsen

* Undersgkelsen omhandler Det flerspraklige bibliotek og Verdensbiblioteket
« Malgruppen for undersgkelsen er norske folkebibliotek

« Datainnsamlingen ble gjennomfert pa nett giennom Questback i perioden 3.6-
18.6 2021

* Det ble sendt ut invitasjon til undersgkelsen til 356 bibliotek. Invitasjonen var
rettet til bibliotekleder

* 154 bibliotek har besvart undersgkelsen. Det gir en svarrate pa 43%
« Ansvarlig for undersgkelse og rapport er Jannicke C. Wold Rad
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Flest sma bibliotek i utvalget

Hvor mange ansatte er det i ditt bibliotek?

100%
Totalt har 154 bibliotek besvart
90% undersgkelsen
80% * 1-4 ansatte: 93
. 5-9 ansatte: 38
70%
60,4% * 10-14 ansatte: 8
60% . 15-19 ansatte: 4
50% . 20 ansatte eller flere: 11
40%
30% 24,7%
20%
10% 5,2% > 6% 7,1%
,07
o e ..
1-4 ansatte 5-9 ansatte 10-14 ansatte 15-19 ansatte 20 eller flere
N =154

[ ]
' . I P& grunn av lavt antall respondenter i gruppene «10-14 ansatte» og «15-19 ansatte» grupperes
Nasjonalbiblioteket respondentene i disse to kategoriene sammen der resultatene brytes ned pa bibliotekstgrrelse 5



Geografisk spredning i utvalget

| hvilket fylke ligger ditt bibliotek?
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20%
6 12.4% 1% 14,4%
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Agder Innlandet Mgreog Nordland Oslo Rogaland Tromsog Trgndelag Vestfold og Vestland Viken
Romsdal Finnmark Telemark
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Kjennskap og bruk av
Det flerspraklige bibliotek
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Omirent samtlige kjenner til DFB

Kjenner du til Det flerspraklige bibliotek (DFB)?
Nei, jeg kjenner ikke til DFB,;

N =154
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Alle de starre bibliotekene kjenner DFB godt

Kjenner du til Det flerspraklige bibliotek (DFB)?

100,0% 100,0%
100% 94,7%

87,1%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

11,8%
10% 5,3%
0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
Ja, jeg kjenner det godt Ja, jeg har hgrt om det Nei, jeg kjenner ikke til DFB
B 1-4 ansatte  HW 5-9 ansatte 10-19 ansatte M 20 ansatte eller flere

N =154
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Nesten 9 av 10 har erfaring med DFB fra det siste
aret
Har du veert i kontakt med og/eller benyttet noen tjenester fra DFB i Igpet av

det siste aret?
100%

88,3%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

11,7%
10%
0%
Ja Nei Vet ikke

N =154

l Nasjonalbiblioteket 10



Alle de starre bibliotekene har erfaring med DFB
fra det siste aret

Har du veert i kontakt med og/eller benyttet noen tjenester fra DFB i Igpet av det

. A
100,0% 100,0% siste aret:

97,4%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

0,
20% 18,3%
10% 2,6%
1970 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%
Ja Nei Vet ikke
M 1-4 ansatte M 5-9 ansatte 10-19 ansatte W 20 ansatte eller flere

N =154
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Fjernlan og bokpakker er de mest benyttede
tjienestene fra DFB

Hvilke tjenester fra DFB har du kjennskap til og hvilke tjenester har du benyttet siste aret?
(Sortert etter «Har benyttet det siste aret»)

Fiernlan

Bokpakker

Materiell til morsmalsdagen
Lastet ned plakater/brosjyrer/skilt
Ressurssider for sprakkaféer
Bestilt papirbrosjyrer

Kjgp i nettbutikken
Vandreutstilling

Felleskjgp

Norskkurs

Flerkulturelt bibliotekmgte (tidligere ar)
Eventyrposer

Sprakspill

PENpal

Foredrag
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0%

0,

(o]

0,6%
10%

20%

30%

48,1

0,

50,
0,

piR

,6%

’

4,4%

40%

37,

0%

50%
Prosent

49,4%

%

51,3%

54,5%

2§S§%

0%

48,7%

60%

58,4%

53,9%

8%

61,7%

62,3%

70%

67,5%

80%

86,4%

90%

100%

H Kjenner ikke
B Kjenner/har hgrt om, men ikke benyttet

M Har benyttet det siste aret

N =154
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Bestiller bokpakker bade pa eget initiativ og etter
gnske fra lanere

Hva initierte deres bestilling av bokpakker? (Flere svar mulig)

100%
90%
80% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Henvendelse fra laner
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(Filter: Har bestilt bokpakke siste aret)

61,5%
56,7%

9,6%
Henvendelse fra en institusjon Bibliotekets gnske om noe nytt Annet
(barnehage, asylmottak og pa hyllene
lignende)
N =104
13

Spersmalet er stilt til bibliotek som har svart at de har bestilt bokpakke i lapet av det siste aret
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DFB og tjenestene
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Hoy grad av filfredshet med DFB

Alt i alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med tjenesten DFB?
100%

90%
80%

70%

59,1%

60%
50%
40%

30% 24,0%
20%

10% 7,8% 6,5%
1,9% 0,6%
0% |
1 Sveert misforngyd 2 3 4 5 Sveert forngyd Vet ikke
N = 154
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Gode filbakemeldinger i alle grupper

Alt i alt, hvor forneyd eller misfornayd er du med tjenesten DFB?

s oo [ N 751
o s [ N

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B 1 Svaert misforngyd m 2 = 3 m 4 B 5 Sveert forngyd ® Vet ikke
N =154
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DFB oppleves som viktiig for bibliotekene

Hvor viktig vil du si at tjenestene fra Det flerspraklige bibliotek er for ditt bibliotek?
100%

90%
80%
70%

60%

53,9%

50%

40%

30% 27,9%
20% 13,6%
10%
0,
0,6% 0,6% 3,2%
0%
1 Ikke viktig 2 3 4 5 Sveert viktig Vet ikke
N = 154
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Oppleves vikiigst av de storre bibliotekene

Hvor viktig vil du si at tjenestene fra Det flerspraklige bibliotek er for ditt
bibliotek?

oy o I
o i I

10-19 ansatteo,

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

w1 Ikke viktig W2 3 m4 m5Svertviktig Vet ikke N =154
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Fiernlan og bokpakker oppfattes som de

viktigste tilboudene

Hvilke er de fire viktigste tilbudene fra DFB slik du ser det?

Fernian . 05,59

Bokpakker | —  87,7%

Ressurssider for sprakkaféer [ NNGNGEGNGNGNGENEEEEEEEEN 34,4%
Nedlastbare plakater/brosjyrer/skilt [ 27,3%
Norskkurs [N 21,4%
Materiell til morsmalsdagen 21,4%
Felleskigp [ 16,9%
Kigp i nettbutikken [ 12,3%
Flerkulturelt bibliotekmgte [ 11,7%
Vandreutstilling = 10,4%
Papirbrosjyrer [N o.7%
Eventyrposer [ 6,5%
Foredrag [ 5,8%
Sprakspill [ 3,2%
PENpal M 1,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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80%

90%

100%
N =154
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De starste bibliotekene er mer opptatt av
felleskjgp og bibliotekmgate enn de mindre

Hvilke er de fire viktigste tilbudene fra DFB slik du ser det?

Fjernlan

Bokpakker

Ressurssider for sprakkaféer
Nedlastbare plakater/brosjyrer/skilt
Norskkurs

Materiell til morsmalsdagen
Felleskjgp

Kjgp i nettbutikken
Flerkulturelt bibliotekmgte
Vandreutstilling
Papirbrosjyrer

Eventyrposer

Foredrag

Sprakspill

PENpal
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0,
655
100,0%
0,
e 025 755 19
72,7% 37 1
a2
—27’3%%%39,5%
2 0,
I 0
— 9’1% , 170
0,
, 4%
I 31.4%, -,
e 0 1% , 170
0

33,3% W Totalt

22 Q%

63,6% W 1-4 ansatte

W 5-9 ansatte

45,5% 10-19 ansatte
W 20 ansatte eller flere

—— 97Y%

5%
pey R0,5%
0,

0

0,0%""8,3%

N =154

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Ville brukt mer fjernlan til a skaffe seg bgker pa
andre sprak dersom felleskjopet ikke fantes

Hvis felleskjgpet hos DFB ikke fantes, hvordan ville du skaffet bgker pa andre sprak?
(Flere svar mulig)

100%
90%

80%

68,4%

70%

60%

0,
50% 48,0%
40% 36,8%
30%
0,
20% 14,5% 18,4% 16,4%
10%
0% |
Kjgp i bokhandel  Kjgpt pa nett Lant flere Mer fjernlan Ville ikke skaffet Vet ikke Annet
bokpakker bgker pa andre

sprak N =152
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? av 10 kjenner {il Verdensbiblioteket

Kjenner du til Verdensbiblioteket?

Nei, jeg kjenner ikke til
Verdensbiblioteket; 9,7%

! Nasjonalbiblioteket
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Flere av de starste bibliotekene kjenner
Verdensbiblioteket godt

Kjenner du til Verdensbiblioteket?
100%

90%

80% 72 7% 75,0%

70%

64,5%

60%

50%

40%

31,6%
27,3%
30% 9 ,
22.6% 25,0%
20% 12,9%
10% 7,9%
0,0% 0,0%
0%
Ja, jeg kjenner det godt Ja, jeg har hgrt om det Nei, jeg kjenner ikke til Verdensbiblioteket
B 1-4 ansatte W 5-9 ansatte 10-19 ansatte W 20 ansatte eller flere

N =154
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Litt over halvparten har anbefalt
Verdensbiblioteket til lanere

100%
90%
80%
70%
60% 54,9%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ja

l Nasjonalbiblioteket

Har du anbefalt Verdensbiblioteket til Ianere?

35,9%

Nei

9,2%

Vet ikke

N =153
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8 av 10 av de starste bibliotekene har anbefalt
Verdensbiblioteket til lanere

Har du anbefalt Verdensbiblioteket til lanere?

100%

90%

81,8%
80%
70%
60,5% o
60% 58,3%
50%
40,2%
40%
31,6% 333%
30%
[0)
20% 18,2%
10,9%
10% 7,9% 8,3%
0%
Ja Nei Vet ikke
M 1-4 ansatte  HW 5-9 ansatte 10-19 ansatte W 20 ansatte eller flere
N =153
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3 av 10 bibliotek i undersgkelsen har bestilt
informasjonsmateriell om Verdensbiblioteket

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Har du bestilt informasjonsmateriell om Verdensbiblioteket?

29,2%

Ja
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63,6%

Nei

7,1%

Vet ikke

N =154
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Flere av de store har bestilt informasjonsmateriell

Har du bestilt informasjonsmateriell om Verdensbiblioteket?
100%
90%
80% 72.7% 74,2%
70%
50% 58,3%

50%

41,7%
40%
31,6%
30% 27,3%
21,5%

’ 0
20% 18,4%
10% 4,3%

0,0% 0,0%
0%
Ja Nei Vet ikke
M 1-4 ansatte W 5-9 ansatte 10-19 ansatte  ® 20 ansatte eller flere N <154
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Oppsummering
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Oppsummering

*  Hoy kjennskap til DFB

— Sa godt som alle bibliotekene i undersgkelsen kjenner Det flerspraklige bibliotek. 90,9 % svarer
at de kjenner DFB godt og 8,4 % sier at de har hert om DFB

— Av bibliotekene med 10 ansatte eller flere sier samtlige bibliotek at de kjenner DFB godt. Blant
de minste bibliotekene svarer 87,1 % at de kjenner DFB godt, mens 11,8 % svarer at de har hort
om DFB

* Nesten 9 av 10 har erfaring med DFB fra siste aret

— 88,3 % av bibliotekene i undersgkelsen svarer at de har vert i kontakt med DFB og/eller
benyttet noen tjenester fra DFB i lgpet av det siste aret

— Samtlige bibliotek med 10 ansatte eller flere har hatt kontakt med eller benyttet tjenester fra
DFB i lgpet av siste aret, mens om lag 8 av 10 av de minste bibliotekene svarer det samme

«  Fjernlan og bokpakker er de mest benyttede tjenestene

— Pa spersmal om hvilke tjenester man kjenner til og hvilke tjenester bibliotekene har benyttet
det siste aret svarer 86,4 % at de har benyttet fjernlan og 67,5 % svarer at de har bestilt
bokpakker. Deretter folger materiell til morsmalsdagen (31,1 %) og nedlasting av
plakater/brosjyrer/skilt (29,2 %)

— Tjenestene feerrest av bibliotekene kjenner til er foredrag (62,3 % kjenner ikke), PENpal (61,7%
kjenner ikke) og eventyrposer (53,9 % kjenner ikke)

— Flere av tjenestene har ogsa en relativt hgy andel som kjenner til tjenestene, men ikke har
benyttet dem det siste aret. Her ma man imidlertid ta hayde for at det siste aret har veart preget
av koronapandemien og at dette kan ha pavirket hvilke tjenester man har benyttet seg av
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Oppsummering

«  Bibliotekene er forngyde med DFB

— DFB far gode skussmal fra bibliotekene. Pa en skala fra 1 til 5, der 1 er «svart misfornayd» og 5
er «sveert forngyd», svarer 83,1 % pa den positive siden, mens 7,8 % svarer ngytralt. 59,1 % gir
DFB toppscoren 5 pa dette sparsmalet

— De starre bibliotekene svarer at de har mer kjennskap og erfaring med DFB, og blant
bibliotekene med 20 ansatte eller flere gir 81,8 % toppscoren 5 til DFB, mens 9,1% gir 4

«  DFBs tjenester oppfattes som viktige for bibliotekene

— P& enskalafraitil 5, der 1 er «ikke viktig» og 5 er «sveert viktig», svarer 81,8 % pa den
positive siden, mens 13,6 % svarer ngytralt. 53,9 % gir hagyeste score og svarer at de opplever
DFBs tjenester som «sveert viktig» for sitt bibliotek

— Av bibliotekene med 20 ansatte eller flere svarer 81,8 % at DFB sine tjenester er «sveert viktig»
for deres bibliotek

— Bibliotekene opplever fjernlan og bokpakker som de viktigste tjenestene fra DFB. Disse to
tjenestene oppleves som de viktigste tjenestene bade blant de sma og store bibliotekene. Hvilke

andre tjenester som oppleves som de viktigste tjenestene varierer noe med sterrelsen pa
biblioteket
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Oppsummering

* 9 av 10 har hgrt om eller kjenner Verdensbiblioteket

— 61,7 % av bibliotekene i undersgkelsen svarer at de har hart om Verdensbiblioteket og 28,6 %
sier at de kjenner Verdensbiblioteket godt
— Av bibliotekene med 20 ansatte eller flere sier 72,7 % at de kjenner Verdensbiblioteket godt,
mens 22,6 % av de minste bibliotekene sier det samme
«  Om lag halvparten har anbefalt Verdensbiblioteket
— 54,9 % av bibliotekene i undersgkelsen svarer at de har anbefalt Verdensbiblioteket til lanere,
mens 35,9 % svarer at de ikke har det. De resterende 9,2 % svarer at de ikke vet om de har
anbefalt Verdensbiblioteket
— En hayere andel av bibliotekene med 20 ansatte eller flere har anbefalt Verdensbiblioteket til
lanere sammenlignet med de andre bibliotekene i undersokelsen
« 3 av 10 bibliotek har bestilt informasjonsmateriell
— 29,2 % av bibliotekene i undersgkelsen har bestilt informasjonsmateriell om
Verdensbiblioteket
— Flere av de starre bibliotekene har bestilt informasjonsmateriell sammenlignet med de mindre
bibliotekene
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