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Formalet med undersgkelsen

Gjennomfare en landsrepresentativ undersgkelse for a avdekke
utvikling 1 kjennskap og bruk av tjenestene som
Nasjonalbiblioteket og andre biblioteker tilbyr for 2021.

Undersgkelsen skal sammenligne resultater med 2020 samt
tidligere ar der det er mulig.

Undersgkelsen er en oppfalging av den som ble gjennomfgart |
juni 2020.
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Om undersgkelsen

\
Malgruppen Landsrepresentativt utvalg beregnet av Norstat og vektet etter demografiske variabler fra SSB
J
™
Pe_rlode fo_r Mai 2021
datainnsamling
Y,
™
Akl 1000 komplette svar
respondenter
J
R
DEtEl e Telefonintervju gjennomfart av Norstat AS. Arbeidet er utfgrt pa ettermiddag og kveld over ca 10
dager.
J
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Resultater
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Demografi:

Alder, kjgnn, bosted,
utdannelse, arsinntekt og
antall 1 husstanden
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Majoriteten av de som har svart er under 50 ar

Aldersinndeling
100%

80%

60%

44%

40%

23%
. -
0%

Under 30 ar 30-39 &r 40-49 ar 50 ar +

17% 16%
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Det er like mange svar fra kvinner og menn

Kjgnn
100%

80%
60%
50% 50%

40%

20%

0%
Kvinne Mann
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Det er flest fra @stlandet som har svart

Landsdel

100%
80%
60%

40%

30%

20%

20%
14% 14% 13%

Nord-Norge Midt-Norge Vestlandet @stlandet Sgrlandet inkl TeVe Oslo
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Majoriteten bor | by av de som har svart

Bosted
100%
80%
60%
40%
33%
26% 26%
20%
13%
0% -
Oslo By med mer enn 50.000 By mellom 5.000 og 50.000 Landsbygd
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Majoriteten

100%

N=1000

80%

60%

40%

20%

0%

37%

Grunn-/videregaende skole

Utdannelse

25%

Hgyskole 1-3 ar

har hgyskoleutdannelse

30%

Hgyskole 4 ar +

7%

Ikke svart
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Det er flest som har en husholdningsinntekt under 1 million

100%

N=1000

80%

60%

40%

20%

0%

32%
0
28% 26%
2 - -

Under 501.000

Husholdningsinntekt

501.-1.000.000

Over 1.000.000

Ikke svart/vet ikke
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Det er flest husstander med to personer

Antall personer | husstanden
100%

80%
60%

40%
33% 31%

19%

20%

0% -

14%

3%
|

lperson 2 personer 3 personer 4 eller flere Ikke svart
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Besgkende til bibliotekene
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Det er faerre som har besgkt et folkebibliotek siste aret, men det
er en gkning siste 3 mnd i forhold til juni 2020

100%

80%

60%

40%

20%

0%

N=1000

Hvor lenge er det siden du fysisk besgkte et folkebibliotek?

29%

24% 249%
23% 180/ 0 5 0% 0 21%
° 5%
8% 8%
Mindre enn 3 mnd 3-11 mnd siden 1-3 ar siden 3-6 ar siden 6 ar siden eller mer
siden

E Mai 2021 = Juni 2020

| 2021 er det 38% som
har besgkt et
folkebibliotek mot 47% i
juni 2020

0/

Aldri
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N=380

Brukerfrekvensen pa folkebibliotekene har gatt ned siste aret —
dvs det er flere som har brukt et folkebibliotek feerre ganger

Hvor mange ganger i lgpet av siste 12 mnd har du besgkt et folkebibliotek?
100%

80%

60%

40% _38%

35%

27% 27%
20% 15% 13% 13% 14%
oo P s OO
1-2 ganger 3-5 ganger 6-9 ganger 10-19 ganger 20-39 ganger 40 ganger eller mer

® Mai 2021 = Juni 2020
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Det er faerre som har besgkt et skolebibliotek siste aret, men
stabilt siste 3 mnd i forhold til juni 2020

Hvor lenge er det siden du fysisk besgkte et skolebibliotek?
100%

| 2021 er det 16% som
har besgkt et
skolebibliotek mot 20% |
juni 2020

80%

60%

51% 52%

40%

20% 16%
0 6% 13%

12% 12% 12%
8% 9% g g
0% e 0 N m e
Mindre enn 3 mnd 3-11 mnd siden 1-3 ar siden 3-6 ar siden 6 ar siden eller mer Aldri
siden

E Mai 2021 = Juni 2020
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Brukerfrekvensen pa skolebibliotekene er stabil siste aret — de
som bruker det sveert ofte har til og med gkt

Hvor mange ganger i lgpet av siste 12 mnd har du besgkt et sb?
100%

80%
60%

40%

25%

0
23% 24% 21% 23% 19%
20% 15 %
. 13% 12%
8% 9% 9%
0%
1-2 ganger 3-5 ganger 6-9 ganger 10-19 ganger 20-39 ganger 40 ganger eller mer

E Mai 2021 = Juni 2020
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Det er faerre som har besgkt et UB eller HB siste aret, men det er
en gkning siste 3 mnd i forhold til juni 2020

Hvor lenge er det siden du fysisk besgkte et universitetsbibliotek eller
hayskolebibliotek?

100% | 2021 er det 10% som
har besgkt et ub/hb mot
80% 13% i juni 2020
60%
37%
40% > 35% 36% 55y,
20% 12%
0 11% 0
0, R wees vy
Mindre enn 3 mnd 3-11 mnd siden 1-3 ar siden 3-6 ar siden 6 ar siden eller mer Aldri
siden

E Mai 2021 = Juni 2020
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Brukerfrekvensen pa universitets- og hgyskolebibliotekekene er
stabil siste aret — de som bruker det relativt ofte har til og med gkt

Hvor mange ganger i lgpet av siste 12 mnd har du besgkt et universitets-

bibliotek eller hgyskolebibliotek?
100%

80%
60%

40%

0
30% 27%

i 24%
0% 20% 18% 18%
10% 12% 12% 13%
T o B
o -

1-2 ganger 3-5 ganger 6-9 ganger 10-19 ganger 20-39 ganger 40 ganger eller mer
® Mai 2021 = Juni 2020
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Fysisk og digital kontakt og bruk av tilbudene hos
bibliotekene



Fire av ti har veert i kontakt med et folkebibliotek siste aret

Har du siste 12 mnd veert i kontakt med et folkebibliotek (fysisk, telefon eller

digitalt)?
100% | 2021 er det 39% som
har veert i kontakt med og
38% som sier de har
80% besgkt et folkebibliotek
61%
60%
40%
20% 17% 14%
- -
» N
Ja, kun fysisk Ja, kun digitalt Ja, bade fysisk og digitalt Nei
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Fire av ti har benyttet noen av tilboudene hos folkebibliotekene

Har du siste 12 mnd benyttet noen av fglgende tilbud?

Lant fysisk materiale fra et folkebibliotek, slik som bgker, filmer m.m. 30%

Benyttet klikk og hent av bgker eller annet materiale

Benyttet digitale medier fra et folkebibliotek, slik som e-bgker, e-lydbgker,
digitale tidsskrift, filmer, musikk m.m.

Benyttet et folkebiblioteks tilbud av digitale arrangement, slik som podkast,
stramming fra biblioteket, sprakkafeer m.m.

Deltatt pa et fysisk arrangement i et folkebibliotek

Annet, notér

Ingen av disse 59%
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Konklusjoner

advicia



Konklusjoner

ﬂ\lér det gjelder fysisk besgk siste 12 maneder sa har naturlig nok dette gatt ned siden forrige maling, men vi ser \
allikevel en gkning i besgk siste 3 mnd for folkebibliotekene. For de andre bibliotekene er det ogsa en gkning eller
stabilt siste 3 mnd. Nar det gjelder fysisk besgk sa sier 38% av befolkningen at de har besgkt et folkebibliotek

siste aret. Det er en nedgang pa 9 prosentpoeng fra undersgkelsen i juni 2020. Men som nevnt er det en
oppadgaende trend siste 3 mnd.

Nar vi spar befolkningen om de har veert i kontakt med et folkebibliotek fysisk, digitalt eller pa telefon svarer 39%
at de har veert i kontakt med et folkebibliotek siste 12 mnd. P& spagrsmal om de har benyttet noen av tilbudene fra
folkebibliotekene sa er det 41% som sier de har det. Med andre ord kan vi si at folkebibliotekene har holdt stand

Qnder denne vanskelige perioden og har en gkende trend i besgk og bruk siste 3 maneder i ar. /
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]
Kontakt oss

% Adresse
Vollsveien 21,

1366 Lysaker

% Telefon
(+47) 95 98 25 69

)4 E-post
anders@advicia.no




